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Leitfrage

Strategisches IT-Management ist in den KMU
angekommen. Was bedeutet das flr den
modernen CIO?



Das Business

Strategische Handlungsfelder und Vorgaben

BSG

v——

Produkt-/
Marktstrategien

Entwicklungs-
strategien

* Positionierung

* Kundennutzenstrategien

* Bisherige / neue
Produkte

* Bisherige / neue
Markte

Ressourcen- und
Strukturstrategien

* Finanzstrategien
* Personalstrategien
* Organisationsstrategien

* Innovationsstrategien
» Kooperationsstrategien

Produktions-
strategien

* Volumenstrategien

* Wertschopfungs-
strategien

* Make-or-Buy

* Qualitatsstrategien
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Die Business-Sicht (Beispiel: Business Model Canvas)
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... aber nach neuen Werten

» Sei agil und arbeite mit
Leidenschaft

= \erlerne Hierarchie und
Abteilungsdenken

= Biete Losungen und Services
statt Produkte

= Teile Informationen und baue
Tatigkeiten aufeinander auf

= Belohne Risikobereitschaft auch
bei Misserfolg
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The «Vision of Enterprise IT» —
Neue Herausforderungen der Gesellschaft

Ortsunabhangiges Komplexes System
Arbeiten Engineering
Vision of
Enterprise IT
e RS A

Globale Arbeitsplatze

der Technologie ‘

Umfassende Interoperabilitat




Die Herausforderung der IT

‘ ~ Wie sind die Anforderungen
e . und Erfahrungen aus dem
Business?

Was sind die strategischen
Anforderungen an die 095'
Informatik?

X
$
<
g
d
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IT-Reifegradmodell ,
Wi e ist der aktuellen
Zustand der Informatik?

Kann die Informatik
die strategischen
Anforderung erflllen?
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Business/IT-Alignment

Aspekte des IT-Nutzens

Messbeispiel: Geschaffener Unternehmenswert

+ Gewinnerhohung
* Vermogensaufbau
+ Gewinn pro Mitarbeiter

+ Time to Market
+ Verkaufe von neuen Produkten
* Produkt- und Servicequalitat

* |mplementierungszeit und e Anwendungen der

* Implementierungskostenvon % Sy
neuen Applikationen Geschaftseinheiten

+ Aufbau von Infrastruktur Unternehmensweite

* Kosten pro Transaktion
+ Kosten pro Arbeitsplatz IT-Infrastruktur

» —>

Zeit fiir den Einfluss Grad des
Einflusses
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Kernprozesses des IT-Managements

BSG

Kunden

(extern / intern)

Gesamt-
organisation

mpliance-
Management

IT-Controlling

G I-I—_
Ressourcen-
Management

1

-
Projekt-
und Portfolio-
IManagement
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Das IT-Reifegradmodell

BSG

Reifegrad-Level 5
etabliert

Kurzbeschreibung:

Reifegrad-Level 4 Zukunftsgerichtetes
definiert und fortgeschr-

Kurzbeschreibung:

Die Anforderungen

Reifegrad-Level 3
elementar werden umfassend

Kurzbeschreibung:

CEICE R C- Al Das Bewusstsein
Initial fir den Handlungs-
bedarf besteht, die

Reifegrad-Level 1
nicht vorhanden
Kurzbeschreibung:

Es bestehtkein
Bewusstsein fiir den
Bedarf eines defin-
ierten Prozesses
oder es wird be-
wusst auf den
Einsatz verzichtet.

Kurzbeschreibung:

Das Bewusstsein flr
den Handlungs-
bedarf besteht und
wird vom Manage-
ment kommuniziert.

Ahnliche, allgemeine
Prozesse entwickeln
sich, sind aber vom
Charakter eher
intuitiv und nur
vereinzelt
wiederholbar.

Kommunikation ist
formeller und
strukturierter.

Verwendung von
"Good Practise"
entwickelt sich,
erste Prozesse und
Policies sind def-
iniert und doku-
mentiert.

Erforderliche Skills
fur alle Bereiche
und Minimal-
erfordernisse sind
definiert.

verstanden, reife
Kommunikations-
techniken werden
angewandt und Uber
Kommunikations-
werkzeuge stan-
dardisiert.

Interne "Best
Practise" werden
angewandt, sam-
tliche Aspekte der
Prozesse sind
dokumentiert und
wiederholbar.

Werkzeuge werden
entsprechend einem
standardisiertem
Plan eingesetzt

ittenes Verstandnis
fiir die Anfor-
derungen sind
vorhanden.

Externe "Best
Practice" Verfahren
werden angewandt,
die Prozess-
dokumentation
wurde automatisiert
und Workflows
entwickelt.

Standardisierte

Werkzeuge werden
im gesamten Unter-
nehmen eingesetzt.

Es bestehtein
integriertes System
zur Performance-
messung, welche
IT-Ziele mit Unter-
nehmenszielen
durch die IT-
Balanced-Scorecard
verbindet.

Kategorienin allen

Reifegrad-Level

Bewusstsein und
Kommunikation:

Policies,
Standards
und Verfahren:

Werkzeuge und
Automatisierung:

Skills & Expertise:

Zustandigkeiten &
Verantwortlich-
keiten:

Zielsetzung und
Messung:

Auszug Aus dem Reifegrademodell der BSG Unternehmensberatung AG
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Das Vorgehensmodell

Hirden in der Organisation tberlaufen

Politische Hirde

Bewusstseinshirde

Ressourcenhirde Motivationshirde

Strategie
entwickeln

Lagebeurteilung

Prozess

» Kick-off Meeting * Bericht
Lagebeurteilung

Resultate

BSG

-

s Leitsdtze

®Strategische
Stossrichtung

o Formulierte Strategie

 Strategische Ziele

Strategie
ibersetzen

Strategie
umsetzen

Strategieum-
setzung planen

#Strategiecontrolling-
instrumente
* Meetingstrukturen

s Strategische

e Change Agenda
o 5Strategy Map Initiativen

* Projektportfolio
» Budget- und
Ressourcenplanung

*Kennzahlensysteme

e Strategische Initiative

» Zielvereinbarungen

* Kommunikations-
konzept
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Portfolio Management

Projektportfolio-
Management
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Effektivitatspyramide

Strategisches
Denken

A

' optimiert |

Geschwindigkeit \

Ordnung
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Das Buch: «Modernes IT-Management»

| o~y ’7’..,.,, v & - M. Mangiapane, R. P. Buchler
| ?;‘ Ny o by, Modernes IT-Management

ke G 4 Methodische Kombination von IT-Strategie und IT-
Markiis Mangiapane .
Roman P. Biichles Reifegradmodell

‘Modernes

IT-Management

ISBN 978-3-658-03492-4

Ladenpreis
'ﬂ Springer Viewss » 29,99 € (D) | 30,83 € (A) | CHF 37.50
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Beraterprofil

Roman P. Blchler
Partner und Mitglied GL

Ausbildung

= Master of Business Management, ZfU Thalwil
= [nformatiker eidg. FA
= Lean Six Sigma Green Belt

Berufserfahrung

= > 7 Jahre Beratungserfahrung

= > 20 Jahre Erfahrung im Informationsmanagement

= > 10 Jahre Erfahrung in IT-Flihrungspositionen und -gremien

= Dozent an der Wirtschaftsinformatikschule Schweiz, WISS, und am
Wirtschaftsinstitut Vorarlberg, WIFI, in Dornbirn (A)
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Beraterprofil

Markus Mangiapane
Partner

Ausbildung

= MAS Business Information Management

= Wirtschaftsinformatiker (VWA)

= Lean Six Sigma Green Belt

= Auditor fur Informationssicherheit (1ISO27001)
= Systemischer Coach und Berater (CAS/ECA)

Berufserfahrung

= >5 Jahre Beratungserfahrung
= > 12 Jahre FUhrungs- / Linienerfahrung im Informationsmanagement
= Dozent an der Wirtschaftsinformatikschule Schweiz, WISS
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BSG

Management & Technology

BSG Unternehmensberatung AG
Teufener Strasse 11
CH-9000 St. Gallen

Telefon +41 71 243 57 57
E-Mail r.buechler@bsg.ch, m.mangiapane@bsg.ch
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