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Experten für Maritime Logistik-Software

• Seit 1989 im Hafen- und Terminalmarkt

• Über 80 laufende Kundensysteme

• Bewährte Standardsoftware

• Hochflexibel durch modulare Architektur

• Individuell durch Konfiguration und Anpassung

• mehrsprachig, mandantenfähig, mobil und stationär

• „Ein System“-Ansatz: Kalkulation, Planung, 
Betriebsabläufe, Abrechnung, Nachkalkulation, 
Statistik/Analysen, PCS

• 100% Eigenentwicklung



> 50.000
INPLAN Anwender weltweit

IAPH IT-Award
“Worldcup”

Software für Häfen

No. 1 29
Jahre

im maritimen Markt

42%
über

Umschlagstonnage der
70 größten Häfen in Deutschland

54%
über

der Seehäfen
in Deutschland

INPLAN Lösungen sind führend in Häfen und Terminals:

58 Häfen

163 Mio. t

nutzen INPLAN Lösungen

jährliche Tonnage über
INPLAN Lösungen



Referenzen (Auszug maritime Kunden)

• Hafen Andernach

• Hafen Aschaffenburg

• BASF SE (Europa) 

• Port of Beirut (Libanon)

• Hafen Braunschweig

• Hafen Bamberg

• Bayernhafen Gruppe

• BNL Shipping B.V.

• Hafen Deggendorf

• Emder Verkehrs und 
Automotive GmbH

• Hafen Essen

• Hafen Gelsenkirchen

• Hafen Halle

• HKM

• JadeWeserPort

• Hafen Karlsruhe

• Hafen Kehl

• Hafen Koblenz

• Hafen Krefeld

• Hafen Lünen

• Hafen Mannheim

• N-Ports Niedersachsen 
(29 Häfen + National Single 
Window)

• Hafen Nürnberg

• Hafen Passau

• RheinCargo

• Hafen Regensburg

• Rostocker Fracht-
und Fischereihafen

• Hafen Roth

• Fährhafen Sassnitz
(Mukran Port)

• General Steamship Corp. (USA)

• Steinbock Minerals
(China)

• Swiss Shipping Line
(Libanon/USA/Korea)

• Hafen Trier

• ThyssenKrupp
(weltweit)

• Ultra-Brag
(Schweiz)

• Veerhaven (NL)

• Seehafen Wismar

• Golden Boat Holding 
YASHEYA (China, 
Afrika, USA, Europa)



Anwenderstandorte
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• Digitalisierungsstrategie „Industrie 4.0“

• Anforderungen eines „electronic handshake“

• Leistungsmerkmale der Häfen als ein Partner in der 
Transportkette

• Ziele definieren und verfolgen

• Der Weg von Wunsch zur Wirklichkeit ……

• ……. skizziert  am Beispiel des Hafen Beirut!

Digitalisierung im Hafen – Wunsch und Wirklichkeit



Port of Beirut

YOUR GATEWAY
To The Middle East



Port of Beirut



Port of Beirut – Status 2008

• Arbeitsabläufe 2008

– Formulargestützte Anmeldung und Abwicklung sämtlicher Vorgänge

– Austausch von Papieren zwischen internen Abteilungen und externen Partnern

– Lange Warteschlangen an sämtlichen Gates und Lagerstätten

– Aufwendige, manuell vorgenommene Bewertung jedes einzelnen Vorgangs

– Hohe Wartezeiten bei Rechnungslegung und Zahlungen für Waren und Container

– Software-Insellösungen im Bereich der Finanzbuchhaltung und Zoll

– Keine Integration bzw. Anbindung des Systems des Containerterminals Beirut

• Erstellung einer Studie für den Aufbau eines Port Management  und Community 

Systems initiiert durch das Transportministerium und die Hafen-Direktion

• Internationale Ausschreibung für das Port Management Systems und dem PCS

• Planung der stufenweisen Einführung des Systems



Port of Beirut – Status 2008

Planung der stufenweisen Einführung des Systems

Phase 1: General Cargo Management System

Anbindung des Container-Terminals

Phase 2: Abrechnungssystem

Phase 3: Liegenschaftsverwaltung

Phase 4: Port Community System



Port of Beirut – Digitalisierungsstrategie
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INPLAN Terminal Operating 
Solution (ITOS)
für Universalhäfen



INPLAN Terminal Operating Solution (TOS)

INPLAN Terminal Operating System

Associated 
Partners

Port Authority

Customers

Forwarders

Agents

Supplier Industry

External Portals

CALCULATION
- Pricing Rules
- Contracts
- Individuell
  Agreements
- Post Calculation

OPERATIONS 
PLANNING
- Cargo Im-/ Export
- Vessel / Truck / Train
- Work Orders

RESOURCE 
PLANNING
- Workforce
- Equipment

YARD 
MANAGEMENT
- Visualization
- Colour Code
- Select & Filter

CARGO 
PROCESSING
- Record Keeping
- Compliance
   with Customers

CARGO 
SPECIFICS
- RoRo
- Bulk/Break Bulk
- Container

MASTER DATA AUTHORI-
ZATION

STATISTICS
REPORTS
KPI s

AUTOMATED 
COMMUNI-
CATIONS

Data 
Interchange or 

External 
Access, e.g.:

- Cargo/Vessel
  notification
- ETA, ETD
- Updates
- Cargo Notification
- Container
   Numbers
- Dangerous Goods
   Informaton
- Port/
  Transshipment
  Orders
- Real-time Status
   Information
- Invoice Data

- Reports

SERVICE 
PROCESSING
- Stuffing
- Stripping
- Services

CARGO 
TRACKING
- Positioning
- Operating
   records

TRANS-
SHIPMENT 
EXECUTION 
SYSTEM

WAREHOUSE 
MANAGE-
MENT

PAPERWORK 
AUTOMATION
- Scanning
- Document
  Allocation

BILLING 
SYSTEM

Data Interchange 
or External Access, 

e.g.:

- Customs 
  declaration
- Cargo Information
- Documents
- ID and
  Authorization
  Reports

Authorities

Customs

Security / Gate 
Control

Weighbridge

Interfaces



Mit INPLAN TOS wurden alle verkehrs- und warenbezogene Hafenprozesse in 
einer Software-Lösung abgebildet. 

Komponenten:
• Schiffs- und LKW-Verkehre
• Liegeplatzverwaltung
• General Cargo
• Anbindung Container-TOS
• Ressourcenplanung (Betriebsmittel und Personal)
• Mobile Datenerfassung (Ist-Zeiten und Mengen, Beschädigungen, etc.)
• Lagerverwaltung
• Zentrale Administration
• Aufbau Basis PCS und Anbindung der SA, CA, Zoll
• Aufbau externes Portal

Phase 1: CAMA – Cargo Management System



Port of Beirut – Phase 1



INPLAN Visual Port – Phase 1



Phase 2: IBS – INPLAN Abrechnung

• Einheitlicher, voll-automatisierter Prozess zur Abrechnung

• Übernahme der Leistungen aus dem INPLAN TOS und Container TOS

• Vollautomatisierte Rechnungserstellung

• Kundenportal

• Integration verschiedener Zahlungsmethoden (Banken, Online-Payment)

• Zentrale Komponenten zur Rechnungs- und Zahlungskontrolle

• Ausbau PCS

• Anbindung ERP

• Auswertungen und Statistiken



Fianancial DepartementCustoms

file transfer

Via 
Database

BCTC

Payment at Bank

Online Payment

Cashier at POB

file transfer

Web Page  
/ Mobile

IBS 
Function

Via 
Database

IBS

External 

Portal CA

External 

Portal SA

Phase 2: IBS – INPLAN Abrechnung



Phase 3: Liegenschaftsverwaltung

Das System verwaltet alle Liegenschaften, Flächen und Mietobjekte und

ermöglicht ein schnelles und flexibles Vertrags-Management und der

Abrechnung. Die Verwendung von grafischen Darstellungsformen bietet dem

Anwender eine benutzerfreundliche und einfache Übersicht.

Komponenten:

• Vertrags- und Terminverwaltung

• Wiedervorlagenverwaltung

• Automatische Rechnungserstellung

• Anbindung IBS und ERP

• Grafische Benutzeroberfläche

• Integration ins PCS (externes Portal)

• Auswertungen und Statistiken



Phase 3: Liegenschaftsverwaltung

• Integration mit INPLAN TOS und INPLAN Abrechnung

• Anlagen- und Vertrags-Verwaltung

• Visualisierung



Phase 3 - Liegenschaftsverwaltung



Port of Beirut: Welche Ziele wurden erreicht?
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Port of Beirut – Welche Ziele wurden erreicht?

• Reduzierung papiergestützter Vorgänge (Hafenprozesse 100% papierlos, 
automatisierte Rechnungserstellung (>1,000 / Tag)

• Zeitersparnis in der Abwicklung sämtlicher Prozesse
• Leistungs- und Effizienzsteigerung
• Reduzierung der Wartezeiten
• Keine körperliche Kundenpräsenz am Terminal mehr notwendig
• Planung sämtlicher Hafenprozesse
• Automatisierung von Schnittstellen und dem elektr. Datenaustausch
• Schaffung von Kontrollmechanismen zu Kundenaufträgen und 

Abrechnungen
• Transparenz in der Zusammenarbeit mit Partnern über das PCS
• Verwendung internationaler Standards (e.g. EDI, ISPS, ISO 9001)





Port of Beirut - Web-basierte Lösung (stationär und mobil)



Entscheidungskriterien:
1. Effizienzsteigerung in der 

Zusammenarbeit aller Partner der    
Transportkette

2.    Port Community System Anwendung
3. Prozessabwicklung und

Leistungsfähigkeit
4.    Transparenz der Prozesse
5.    Datenschutz und Datensicherheit
6. Systemverfügbarkeit

IT Award
GOLD*: Port of Beirut, Lebanon
SILVER: PORTIC, Barcelona, Spain
BRONZE*: JadeWeserPort Realisierungs GmbH & Co. KG, Germany

Port of Beirut und INPLAN gewinnen IAPH IT Award 2015



Die Hausaufgaben sind gemacht!

Nun kann man sich neuen Visionen hingeben …!


