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CRM-Loésungen auch fiir den Mittelstand
CRM - solutions for small and medium-
sized enterprises

Chancen fiir den Mittelstand durch ein erfolgreiches
Kundenmanagement
Prospects for small and medium-sized enterprises through
successfull customer management
10:00 Nutzen Sie Ihr Wissen Uber Ihre Kunden gewinn-
bringend durch den Einsatz eines DATEV- Kunden-
Managementsystems
Benefit from your knowledge about customers by utilizing
a DATEV customer management system
DATEV, Ulrich Leis (436)

Hosted CRM powered by Siebel On Demand. Eine professionelle
Losung fiirs Management. lhre Kundenbeziehungen ohne finan-
zielles Riskio.

Hosted CRM powered by Siebel on Demand. A professional solu-
tion for Customer Relationship Management without financial
risks

10:30 T-Systems International, Johannes Bronswick (538)
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Marketing und Vertrieb ist mehr als CRM
Marketing and sales is more than just CRM

Das Jupiter Projekt: - Die richtigen Produkte zum richtigen
Zeitpunkt beim Kunden
The Jupiter Project: Providing the customer at the right time
with the best products
11:00 Optimale Unterstiitzung von Kunden und Handlern durch
eine integrierte Lésung zur Produkteinfiihrung
Optimzied Customer and Retailer support through integra-
ted pre-launch and post-launch product strategy
IBM Deutschland, Paul Bolton (480)

CRM-Reifegrad von Telcos - Der CRM-Entwicklungs- und
Reifegrad von Europaischen Telekommunikations-
unternehmen. Eine internationale Befragung von Festnetz- und
Mobilfunkanbietern.

Telco CRM Maturity - The evolution and maturity of european
carriers. An international survey of fixed line & mobile carriers.
11:30 T-Systems International, Matthias Riveiro (Detecon) (558)

10.03.2005 Bonn 1

Multichannel Customer - Alle
Informationskanale fiihren zum Kunden
Multichannel Customer - All information
channels lead to the customer

Vortragsblock von T-Systems:
Presentation bloc by T-Systems:

Vertriebsunterstiitzung bei Versicherungen - Management des
Umbruchs

Sales support in the insurance market - managing the change
12:00 T-Systems International, Wolfgang Klein (574.1)

Industrialisierung des Vertriebs als Erfolgsfaktor im Retail

Banking

Industrialization of sales

12:20 Closed Loop Relationship Architecture -
Zielgruppenspezifisches Pricing und Produkt-Bundling
- Mobilitat und Flexibilitat der Filialen
Succes factor in retail banking - Closed loop relationship
architecture - Mobility and flexibility of branches
T-Systems International, Eckhard Bellinghausen (574.2)

Der Reisende der Zukunft
The traveller of the future
12:40 T-Systems International, Dr. Dietrich Eickelpasch (574.3)

Handel und Verbraucher im Einklang am Beispiel der
Warenrickverfolgung und der Informationsplattform Handel und
Verbraucher

Retail & consumers in harmony, by the example of tracking &
tracing and the consumer and retail information base

13:00 T-Systems International, Herbert Hielscher (574.4)

10.03.2005 Bonn 1

Mobile Business - Technologien,
Erwartungen und erfolgreiche
Geschaftsmodelle

Mobile business - technologies, expectati-
ons and successful business models

SmartAccess und SmoothRoaming - die Citrix Sicht auf Mobilitat
SmartAccess and SmoothRoaming - the Citrix View on Mobility
13:30 Einbindung von mobilen Mitarbeitern mit der Citrix
MetaFrame Access Suite - Wireless Access - Erfahrungen
mit GSM, HSCSD, GPRS, UMTS und WLAN
Integration of Mobile Workers with the Citrix MetaFrame
Access Suite - wireless access - best practices with GSM,
HSCSD, GPRS, UMTS and WLAN
Citrix Systems, Daniel Liebisch (512)

Sichere remote-access-Losungen fiir mobile Mitarbeiter

Secure remote-accesss solutions for mobile employees

14:20 In einer expandierenden Wirtschaftswelt, mit stetig wach-
sendem Bedarf an Echtzeitkommunikation, ist ein sicherer
Remotezugang fiir Unternehmen von entscheidender
Bedeutung.
With business horizons steadily expanding and real-time
communication becoming more and more essential, com-
panies are finding secure remote network access to be of
strategic importance
NOKIA, Giinter Busch (644)

Innovative Financial Services
Innovative financial services

SEMOPS - Das mobile Zahlungssystem der neuen Generation

SEMOPS - Then new generation mobile payment system

14:50 Real-time elektronischer Zahlungsdienst fir mikro und
makro Werte, Rechnungszahlung, P2P Geldtransfer,
Aufladen von Prepaid Konten, mobilen Dienstleistungen
wie Parking oder Ticketing
Real-time electronic payment service for micro and macro
values, bill payments, P2P fund transfers, topping up of
prepaid accounts and payment for mobile services like
parking and ticketing
SEMOPS, Andras Vilmos (568)
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UMTS, GPRS und Wireless LAN: Strategien
fiir mobile Anwendungen

UMTS, GPRS and Wireless LAN: strategies
for mobile applications

Drahtloses Internet zuhause und mobil

Wireless Internet at home and on the move

15:20 Surf@home und UMTS Laptop-Karte von 02
The 02 products Surf@home and UMTS data card
02 (Germany), Dr. Oliver Schmitt (491)

Mobile Anwendungen machen den
AulBendienst schlagkraftiger

Mobile applications optimize field service
operations

Mobile Integration des AuRendienstes bei der DeTelmmobilien:

Erfahrungen und Chancen

Mobile order processing in the fieldservice at Deutsche Telekom

Immobilien

15:50 T-Systems International, Matthias Schréckenschlager, Dr.
Hans-Joachim Held, Hannes Heckner (mobileX) (600)

10.03.2005 Bonn 2

Planung, Analyse und Reporting
Planning, Analysis and Reporting

TN Planning und BusinessObjects Xl: die komplette Bl-L6sung

fiir Planung, Reporting und Analyse

TN Planning and BusinessObjects XI: the complete Bl solution

for planning, reporting and analysis

10:00 Business Objects Deutschland, Dr. Jirgen Faisst (Thinking
Networks), Jorg Diekkamper (636)

Technologien fiir effiziente Kommunikation
Technologies for efficient communications

Professioneller Internetzugang
Professional Internet Access
10:50 T-Systems International, Dieter Weinhardt (564)

Flexibles Arbeiten weltweit auf Basis von SIP und Hybrid IP VPN
Enabling flexible working using Hybrid IP VPNs
11:20 Nortel Networks Germany, Tim Hubbard (603)

10.03.2005 Bonn 2

Voice over IP, Netzinfrastruktur, CTl: gemisch-
te Netze fiir Sprache, Video und Daten
Voice over IP network infrastructure, CTI:
hybrid networks for voice, video and data

Mehrwert mit IP-basierenden Kommunikationslésungen von IBM
Enhance your business value with IBM IP communication
11:50 IP-Kommunikation - die L6sung, um Kosten zu senken und
Geschaftsprozesse effizienter umzusetzen
IP communication, the solution to decrease costs and opti-
mise your business processes
IBM Deutschland, Andreas Essigke (530)

Integrierte Messaging Losungen fiir Telco Carrier: Erfahrungen
und Perspektiven

Integrated messaging solutions for telco carrier: experiences and
perspectives

12:20 T-Systems International, Christoph Dierkes (549)

Business Case und Nutzen IP-basierter
Kommunikationslosungen fiir Unternehmen
Business case and value of IP-based communications solutions
for enterprises
12:50 Ergebnisse einer gemeinsamen IBM-Siemens Studie zum
Nutzen IP-basierter Kommunikationstechnologien
Results from a joint IBM-Siemens study on the value
potential of IP-based communications technologies
IBM Deutschland, Thomas Ross, Michael Meyer (654)

Advanced Unified Communication
Advanced Unified Communication

Konvergenz heterogener TK-& IT-Umgebungen

Convergence of heterogenous TK-&IT-environments

13:40 Intergration der wichtigsten Kommunikationsmedien wie
Telefonie, E-Mail erweitert durch Mobility Features
Integration of the most important communications media
as telephony, e-mail enhanced with mobility features
Cycos, Martin Abels (639)
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Call Center und Voice Processing Losungen
- auch fiir den Mittelstand

Call center and voice processing: solutions
for small and medium-sized enterprises

Managed Services im Intelligenten Netz: Virtuelle Vernetzung
und Sprachdialogsysteme On Demand

Managed services in the intelligent network: virtual contact cen-
ters and IVR solutions On Demand

14:10 T-Systems International, Sven Klindworth (554)

Multichannel-Lésungen, neue Wege effizienter

Kundenkommunikation

Multichannel solutions, new ways of efficient customer

interaction

15:00 Kosteneffizienter Service durch Multichannel Losungen
Cost efficient service excellence by using multichannel
solutions
dtms Deutsche Telefon- und Marketing Services, Olaf
Betha, Philipp-Maximilian Seibt (488)

Integrierte Losungen fiir 6ffentliche
Verwaltungen

Integrated solutions for public administra-
tion bodies

Intelligente Telefonlosungen fiir 6ffentliche Verwaltungen,

Jobcenter (Hartz IV) sowie Ver- und Entsorgungsunternehmen

Intelligent telephone solutions for public administrations, job-

center (Hartz V), utility companies and waste disposal services

15:30 dtms Deutsche Telefon- und Marketing Services, Dr. Ralf
Kohl (486)

10.03.2005 Dresden

Hardware Innovationen
Hardware innovations

Mit hochster Mobilitat in die 64-bit Zukunft.

High mobility for the 64 bit future

10:00 Die neue AMD Turion 64 Mobile Technologie
The new AMD Turion 64 mobile technology
AMD, Arno Hegemann (526)

Automotive Special
Automotive Special

Automobilbranche perfekt vernetzt - effiziente und sichere
Kooperation fiir jede UnternehmensgrofRRe

Perfect networking of the automative industry - efficient, reliable
cooperation for every size company

10:50 T-Systems International, Joachim Volz (562)

Digitaler Lifestyle
Digital Lifestyle

Digitale Musik - quo vadis?

Digital music - quo vadis?

11:20 medionfun — ein neues Angebot fiir Retailer
medionfun — a new offer for retailer
MEDION, Martin Feuerhahn (682)

Multimedia Super-Korridor Malaysia
Multimedia super corridor Malaysia

Zugang zu asiatisch-pazifischen Markten und Markten der

Islamischen Konferenz (OIC)

Gain access into the asia pacific and OIC markets

11.50 MSC Malaysia: lhr strategischer Geschaftspartner
MSC Malaysia: your strategic business patner
Multimedia Development Corporation,
Datuk Dr. Muhamed Arif Nun (713)

10.03.2005 Dresden

Open Source Software erfolgreich einsetzen
Using open source software effectively

IBM Open Client - die Strategie fiir Linux auf dem Desktop
IBM Open Client- the strategy around Linux on the desktop
13:10 Erfolgreiche Migration von Unternehmens-Arbeitsplatzen
in Richtung Linux und Open Source
Successful migration of corporate desktops towards Linux
and Open Source
IBM Deutschland, Oliver Mark, Greg Kelleher (653)

Virtual Private Networks fiir die sichere
Unternehmenskommunikation

Virtual private networks (VPNs) for secure
business communications

SmartAccess mit Citrix MetaFrame Secure Access Manager
SmartAccess with Citrix MetaFrame Secure Access Manager
14:20 Sicherer Zugriff von jedem Ort auf Unternehmensdaten
und -applikationen unter Verwendung von marktfiihren-
den Sicherheits-, Content Management- und Gateway-
Technologien
Secure access to enterprise data and applications from
any location using leading-edge security, content manage-
ment and gateway technologies
Citrix Systems, Markus Klein (513)

Netze von Finanzdienstleistern im Spannungsfeld zwischen
Wirtschaftlichkeit und Qualitat

Networking infrastructure in financial services. Boosting quality
and cutting costs - just a dream?

15:10 T-Systems International, Peter Menzel (561)
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Wohnen im intelligenten Heim
Living in the intelligent home

Gigaset Home Control: Ein offenes Plattformkonzept macht das
Schnurlostelefon zum zentralen Bediengerat fiir das intelligente
Haus und ermoglicht gleichzeitig den externen Zugriff per Handy
Gigaset Home Control: An open platform concept turns the cord-
less telephone into the central control device for the smart home
and provides remote access via mobile at the same time.

10:00 Durch Partnerschaft mit Herstellern aus allen Bereichen
der Haustechnik soll ein umfassendes System zur
Haussteuerung geschaffen und gemeinsam vermarktet
werden.

Partnerships with manufacturers from all application fields
are essential to create a comprehensive system for home
control and jointly promote it on the market.

Siemens, Gerd Litjering (462)

10.03.2005 Frankfurt

Digital TV, DVB-T, DVB-H, HDTV und Digital
Broadcasting Innovationen

Innovations in the fields of digital TV, DVB-
T, DVB-H, HDTV and digital broadcasting

Gigaset goes TV: das digitale Fernsehen verschmelzt Broadcast
und Broadband Applikationen

gigaset goes TV: digital television as melting pot of broadcast
and broadband applications

10:50 Siemens, Klaus Karl (461)

Digitales SchmalbandTV als Kommunikationsplattform

Digital narrow-bandwidthTV as a communication platform

11:20 24 Stunden mehr als 10 Millionen potentielle Kunden zu
einem konkurrenzlos glinstigen Preis erreichen: Das digita-
le TV mit Schmalbandtechnik macht es méglich
Reaching an audience of more than 10 million potential
customers 24 hours a day has never been that cheap: nar-
row-bandwidth digital TV makes it possible
dtms Deutsche Telefon- und Marketing Services, Tilmann
Zechlin (489)

Systemldsungen fiir die Kino- und Filmwirtschaft
System solutions for the cinema and film industry
11:50 T-Systems International, Dr. Wolf Siegert (Iris Media) (546)

Personal Video Recorder (PVR) - Trends 2005

Personal Video Recorder (PVR) - Trends 2005

12:20 Welche Gerate, Dienste und Services jetzt und kiinftig
geboten sein werden und wie sich unser Medienkonsum
damit verandern wird - Dazu bietet dieser Vortrag konkrete
Aufschllsse
What will be the leading products and services at present
and in the near future and how will they influence the
consumers’ attitude - this lecture is looking forward to
address exactly these questions
More TV Broadcasting, Nikolas Samios (677)

10.03.2005 Frankfurt

Breitbandnetze ermoglichen neue
Anwendungen

Broadband networks pave the way for new
applications

Ethernet WAN Services - LAN like WAN
Ethernet WAN Services - LAN like WAN
12:50 T-Systems International, Rudolf Pfeiler (542)

Kommunikation 2010 - Werthaltigkeit der Services von morgen

Communication 2010 - driving value of future services

13:20 T-Systems International, Falk Wohler-Moorhoff (Detecon)
(555)

Next Generation Networks
Next-generation networks

Optimieren Sie lhre Geschaftsprozesse mit Managed

Communication Services

Optimise your business process with managed communication

services

13:50 Kommunikationslosungen, die lhre Umsatze durch bes-
seren Kundenkontakt steigern, die Produktivitat lhrer
Mitarbeiter verbessern und lhre Betriebskosten senken
Customer and employee interaction services: growing
your sales, improving your productivity and reducing your
total cost of ownership with business communication ser-
vices
Alcatel SEL, Dominique Buyse (533)

Netzwerkinfrastruktur konsolidieren
Network infrastructure consolidation

Es geht nicht nur um Bandbreite

It's not just about bandwidth

14:20 Wie WAN die Performance der Anwendungen bremst
How application performance is impacted by WAN cons-
traints
Riverbed Technology, Robert Mustarde (527)
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Neues von der Datenrennbahn -
Infrastruktur fiir optische Netze und
Mobilfunk

News from the data racetrack -
Infrastructure for optical and mobile phone
networks

Eine multi-service Basisstation fiir alle Funkstandards
A multi-service basestation for all radio standards
14:50 Alcatel SEL, Frank Engmann (531)

Voice over IP. Netzinfrastruktur, CTI:
gemischte Netze fiir Sprache, Video und
Daten

Voice over IP network infrastructure, CTI:
hybrid networks for voice, video and data

ELCONnNect: Das revolutionare bidirektionale Datenverteilsystem

fiir Kabelnetzbetreiber

ELCONnect-system: The revolution in bidirectional data-distribu-

tion for CATV-operators

15:20 Der Vortrag beschreibt, wie bestehende TV-
Kabelstrukturen zur Ubertragung hochbitratiger, bidirekti-
onaler Datenstrome ohne Modernisierungs- oder intensive
Baumafnahmen genutzt werden kdnnen.
This presentation describes, how existing TV-cablestructu-
res could be used for highbitrate,bidirectional datatrans-
fers without any additional construction-work
ELCON Systemtechnik, Torsten Herrmann, Joachim Sell
(687)

10.03.2005 Heidelberg

Network Operations
Network operations

Vortragsblock von Siemens:
Presentation bloc by Siemens:

Operation services for service provider: the new reality

Operation services for service provider: The new reality

10:00 Hosted Services - Der effiziente Einstieg fur das VolP-
Geschaft
Hosted Services - An efficient entry into the VolP business
Siemens, Gerhard Eber, Jean-Antoine Schaffer (459.2)

Operation Services for Service Provider: The new Reality
Operation services for service provider: the new reality
10:40 Network Operations Outsourcing - Ein Beitrag zur
Fokussierung und Performance Steigerung
Network perations Outsourcing - A path to focus and
performance improvements
Siemens, Dr. Tobias Naujoks (459.1)

10.03.2005 Heidelberg

Application Services und Application
Hosting: Was macht den Erfolg aus?
Application services and application hos-
ting - what are the success factors?

IBM Application Management Services (AMS) On Demand for SAP
IBM Application Management Services (AMS) On Demand for SAP
11:30 Mit IBM AMS koénnen Sie die Betreuungskosten
lhrer Anwendung signifikant reduzieren und gleich-
zeitig Transparenz, Flexibilitat und Qualitat der
Leistungserbringung erhohen
IBM AMS helps you to reduce costs significantly, improve
the quality of services delivery while increasing flexibility
and transparency at the same time
IBM Deutschland, Peter Wolfgang Schmidt (452)

EMS-Cortex: Sichere Anwendungslésungen fiir Managed
Applications Dienstleistungsanbieter
EMS-Cortex: secure provisioning system for Managed Services
Providers
12:00 Kosteneffektive und integrierte IT Geschaftsanwendungen
fir SME-Kunden
Cost effective and integrated IT business solutions for the
SME market
EMS-Cortex, Paul vanTol (453)

Prozessverbesserung mit Hilfe von CMMI fir mehr Effizienz in
der Softwareentwicklung
Process improvements with CMMI to boost software develop-
ment efficiency
13:00 CMMI-Level-5-Zertifizierung - Erfahrungen und Nutzen
bei IBM Application Management Services: IBM
Beratungsangebot zur Umsetzung von CMMI
CMMI Level 5 certification - experiences and benefits at
IBM Application Management Services: IBM consulting
offerings for the implementation of CMMI|
IBM Deutschland, Andreas Knapp (470)

Managed Services, Managed Hosting
Managed services, managed hosting

Fokus Mittelstand - IT Hosting der IBM iSeries (AS/400)
Umgebung
Focus on small and medium companies - IT Hosting of IBM iSe-
ries (AS/400) environments
12:30 Die neue On Demand Hosting-Losung fiir iSeries

The new On Demand hosting solution for iSeries

IBM Deutschland, Markus Schéfer (467)
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Outsourcing: Strategien, Implementation
und Management
Outsourcing: strategies, implementation
and management

Communications Resourcing. Die intelligente Sourcing-Strategie.
Die ICT-Gesamtkosten um bis zu 30% senken.

Communications resourcing. The intelligent sourcing strategy.
Lowering your ICT costs up to 30%.

13:30 T-Systems International, Helge Bock (539)

Business Process Outsourcing fiir den
Mittelstand

Business Process Outsourcing for medium
enterprises

Business Process Management fiir den Mittelstand. Flexible
Billing-Dienstleistungen aus einer Hand

Business Process Management for medium enterprises. One-stop
shopping for flexible billing services.

14:00 T-Systems International, Peter Kaiser (552)

Global Security Concepts
Global security concepts

Ein effizienter und bezahlbarer Ansatz fiir Ihre Netzwerksicherheit
An efficient and affordable approach to network security
14:30 Singha, Singh Roy & Associates, Paul Turney (683)

Sicherheit auf Flughéafen: Der Passagier-Abfertigungsprozel3 der
Zukunft

Airport security: Tomorrows passenger logistics

15:00 Bundesdruckerei, Bjorn Brecht (493)

Secure by Design - die Citrix MetaFrame Access Suite

Secure by Design - Citrix MetaFrame Access Suite

15:30 Sicherer Zugriff auf Unternehmensdaten und -appli-
kationen von jedem Standort aus und Uber jedes
Endgerat. Single Sign-on auf alle unternehmenswichtigen
Applikationen
Secure access to enterprise data and applications from
any place with any device. Single Sign-on to all enterprise
applications.
Citrix Systems, Susanne Warken (516)

10.03.2005 Leipzig

Innovationsmanagement: Entdeckungen
sind kein Zufall

Innovation management: new discoveries
are not accident

Vortragsblock von IBM:
Presentation bloc by IBM:

Emerging Business Opportunities
Emerging Business Opportunities
10:00 Innovation in der Praxis
Innovation at work
IBM Deutschland, Michael Herweg (511)

Wachstum durch Technologie-Innovationen #1: Strategische
Innovationen - Mehr als F&E!
Growth through technology #1: Strategic innovation - Beyond R&D
10:30 Gesteigerte Wertschopfung durch zielgerichteten Einsatz
von Innovationsmanagement
Deriving business value from innovation management
IBM Deutschland, Dr. Iris Ginzburg (472.1)

Wachstum durch Technologie-Innovationen #2: Geschaftsmodell-
differenzierung durch Technology Driven Strategy
Growth through technology #2: Differentiation through technolo-
gy driven strategy
11:10 Wie sich durch innovativen Einsatz von Technologien neue
Wachstumspotentiale erschlieRen
How the innovative use of technologies inspires business
strategies to enable new growth
IBM Deutschland, Jonathan Koopmanns (472.2)

Wachstum durch Technologie-Innovationen #3: Grid-Computing

in der Anwendung

Growth through technology #3: Grid by example

11:50 Hype oder Realitat? 10 Griinde, warum Grid-Computing
Wertschopfung steigert
Hype or reality? 10 reasons why grid is delivering business
value
IBM Deutschland, Pierre Sabloniere (472.3)

10.03.2005 Leipzig

Grid Computing
Grid computing

Grid Computing

Grid Computing

12:40 Definition und Anwendungen mit Geschaftsnutzen
Definition and business applications
IBM Deutschland, Marcus Schmid (510)

Streamlining - effektivere und effizientere
Geschaftsprozesse

Streamlining: making business processes
more effective and efficient

Vortragsblock von IBM:
Presentation bloc by IBM:

Komplexitat und Legacy Transformation erfolgreich managen #1:
Neue Optionen fiir die strategische Unternehmenspositionierung
Managing complexity & legacy transformation #1: New strategic
options for your enterprise
13:10 Wie sie Strategie und Architektur verbinden, und die
Zukunft aktiv gestalten
Achieving the On Demand business by fusing strategy and
architecture of the future
IBM Deutschland, John Cameron (473.1)

Komplexitat und Legacy Transformation erfolgreich managen #2:
Wie ClOs Service-Flexibilitat erhohen und IT-Kosten eindammen
Managing complexity & legacy transformation #2: How CIOs can
achieve flexibility and control costs
13:50 Zielgerichtete Umsetzung einer serviceorientierten
Architektur flr Business und IT
Adopting a service-oriented approach for business and IT
IBM Deutschland, Comac Petit dit de la Roche (473.2)

Komplexitat und Legacy Transformation erfolgreich managen #3:
Legacy Transformation erfolgreich meistern
Managing complexity & legacy transformation #3: Navigating
around the pitfalls of legacy transformation
14:30 Aus der Feder des Chief Architects - Fallstudie: Erfolgreiche
Partnerschaft fir Legacy Transformation
Straight from the chief architect’s desk - Case study:
Successful partnership for legacy tranformation
IBM Deutschland, Dr. Mark Behrsin (473.3)
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Management komplexer IT-Systeme:
Strategien, Strukturen, Erfolgsfaktoren
Managing complex IT systems: strategies
and success factors

Prozessoptimierung im RZ-Betrieb

Process optimisation for data center operations

15:20 Verbesserte Ablaufe erhohen den Kundennutzen und redu-
zieren Kosten
Optimised processes improve customer value and reduce
operational costs
IBM Deutschland, Klaus Miller (465)

Sonderprasentationen, Foren und Tagungen
Special Displays, Forum program, Conferences

Mittelstandler, Industrievertreter, Politiker und
Chefredakteure informieren und diskutieren tber
BestPractices fir den zukunftsorientierten Mittelstand.
Sicherheit, Prozesse, Beschaffung und Mobilitdt stehen im
Zentrum der Diskussionsforen und Informationsinseln.

Owners of small and medium-sized businesses,
industrialists, politicians and senior media editors will be
discussing and debating best practices for forward-looking
small and medium-sized firms. Security, processes,
procurement and mobility are the keynote themes in the
discussion forums and at the information stands.

Griinderwettbewerb -
Mit Multimedia erfolgreich starten — Forum ,Mittelstand
von morgen” und Preisverleihung:

Dr. Werner Wilke,
Geschaftsfiihrer VDI/VDE-IT

Moderation:

10.00-10.05 Erfolgsfaktoren: Vom Griinder zum
Mittelstandler

Dr. Werner Wilke,

Geschaftsfiihrer VDI/VDE-IT
10.05-10.20 Erfolgreicher Start ohne Bruchlandung -
worauf es beim Griinden ankommt

Prof. Dr. Malte Brettel, Griinderkolleg der
RWTH Aachen, Lehrstuhl Wirtschaftswiss
enschaften flir Ingenieure und Naturwiss
enschaftler,Partner im Coaching-Netzwerk
des Grinderwettbewerbs

10.25-10.40 Selbstandig sein heifdt: arbeite selbst und
standig - Erfahrungen eines Preistragers
des Griinderwettbewerbs Multimedia

Dr. Christian Scheier, Griinder &
Geschaftsfiihrer der MediaAnalyzer
Software & Research GmbH

Moderation:

10.45-11.00 Netz und doppelter Boden — Networking
und Kontakte als Erfolgsfaktoren fiir die
Unternehmensentwicklung

Dr. JohannesTschepe, Geschaftsfiihrer

der MGB Endoskopische Gerate GmbH

Dr. Goerdeler, Leiter des Referats
Multimedia (VIB5) im BMWA
11.00-11.10 Statement

Dieter Kempf, Vizeprasident und
Schatzmeister des BITKOM e.V. und
Vorstandsvorsitzender DATEV eG,
Hauptsponsor des Griinderwett-
bewerbs 2005

11.20-12.00 Preisverleihung

Fachvortrage von Anwendern und Losungsanbietern:

Moderation: Thomas Mosch, BITKOM

12.30-13.00 «Personalmanagement in turbulenten
Zeiten.” Worauf Mittelstandler unbedingt
achten sollten.

Andre Rosenkranz, DATEV eG

13.00-13.30 ~Losungen fiir Wachstum und Innovation
im deutschen Mittelstand”

N.N., SAP

13.30-14.00 ~Prozessoptimierung mit System.”
Prozesse in mittelstandischen Betrieben
verbessern.

Andreas Klingenberg,

ITA Systemhaus GmbH

14.00-14.30 Integrierte Heterogenitat —
WebSphere UserPortal bei der Ludwig
Gortz Schuhe GmbH.”

Olaf Kruse, Projektmanager

Sebastian Holken, IT Architekt, Etahlon

BestPractice-IT: Preisverleihung

Dr. Sandra Schulz, BITKOM

15.00-15.10 BestPractice-IT 2005: Ideen und Losungen
fir Unternehmer von Unternehmern
Andreas Fischer, Geschaftsfiuhrer, G+F
Verlags- und Beratungs-GmbH und

Initiator von BestPractice-IT



15.10-15.25 Den Mittelstand in Deutschland
starken - Ein Pladoyer fiir die neue
unternehmerische Kultur

Heinz Paul Bonn, Vizeprasident,

BITKOM e.V.

15.25-15.40 Gute Beispiele machen Karriere -—Wie
mittelstandische Unternehmer mit
BestPractices auf Kurs bleiben
Michael Hallen, Hauptabteilungsleiter

Vertrieb Mittelstand, Vodafone D2

15.40-15.45 impulse-Chefredakteur Dr. Klaus
Schweinsberg im Dialog mit Michael
Hallen, Hauptabteilungsleiter Vertrieb
Mittelstand, Vodafone D2

Dr. Klaus Schweinsberg,
impulse-Chefredakteur

Michael Hallen, Hauptabteilungsleiter

Vertrieb Mittelstand, Vodafone D2

15.45-15.50 Die CeBIT ist eine Messe des Mittelstands

Ernst Raue, Vorstand, Deutsche Messe AG

15.50-15.58 Keynote:

Dem Mittelstand eine Plattform bieten
Walter Hirche, Stellvertretender
Ministerprasident und Wirtschaftsminister

von Niedersachsen

15.58-16.10 Preisverleihung des BestPractice-IT
Award

Walter Hirche, Stellvertretender
Ministerprasident und Wirtschaftsminister
von Niedersachsen, Andreas Fischer,
Geschaftsfihrer, G+F Verlags- und
Beratungs-GmbH und Initiator von
BestPractice-IT, Michael Hallen,
Hauptabteilungsleiter Vertrieb Mittelstand,
Vodafone D2

16.10-17.00 Podiumsdiskussion Mittelstand 2005:
Aufbruch in neue Dimensionen

Heinz Paul Bonn, BITKOM / Michael
Hallen, Vodafone D2 / Andreas Kerstan,

IBM / Dr. Michael Schmitt, SAP

Veranstalter/: Deutsche Messe AG und BITKOM
Organzier

Koordination/: puscher one GmbH, Hamburg
Coordination
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Unabhangige Experten beleuchten aktuelle Markttrends
und Entwicklungen auf dem Software-Markt. Das
Programm deckt verschiedene Themenschwerpunkte

ab, die sich an den zentralen Anwendungsbereichen

im Unternehmen (z.B. ERP/PPS, Warenwirtschaft,

CRM, MES) orientieren. Querschnittsthemen (z.B.
Software-Technologien, Software-Finanzierung und
Vertragsgestaltung) sowie Anwenderberichte runden das
Programm ab.

Independent experts will highlight current market

trends and developments in the software market. The
Forum program covers a range of themes relating to
centralized business applications, such as ERP/PPS,

stock management, CRM and MES. Also featured are
general-interest topics that cut across business categories
(including software technologies, software financing and
contract design), together with reports from business
users on their own experiences.

12.00-12.50 Anwenderzufriedenheit ERP

Kampf der Giganten oder Aufmarsch
der Zwerge? Ergebnisse der ERP-
Zufriedenheitsstudie Deutschland 2004
Dr. Karsten Sontow, Trovarit AG
13.00-14.00 Podiumsdiskussion

Microsoft oder Linux: worauf lauft die
Business-Software der Zukunft?

Prof. Norbert Gronau, Uni Potsdam;
Arndt Laudien, AP AG ; Dr. Peter
Schimitzek, CSB AG ; Glinther
Stoverock, HeinzTroger GmbH; Jorg M.
Heilingbrunner, UnionTechnik, GmbH &
Co

Business Software der Zukunft - Perspektiven durch neue
Technologien

14.00-14.30 Technologische Trends bei ERP-Systemen
- worauf Anwender achten sollten
Prof. Norbert Gronau, Universitat
Potsdam

14.30-15.00 Einsatz von SAP NetWeaver

Komponenten
Ulrich Rosskopf, Freudenberg IT

15.00-15.30 .Plug & Cooperate” - Mehr
Prozesseffizienz durch
zukunftsweisenden Quasi-Standard
Dipl.-Kfm. Benjamin Walber,
Forschungsinstitut fiir Rationalisierung
(FIR)

15.30-16.00 Technologie fiir den Mittelstand - nur
dauerhafter Nutzen zahlt

Reinhold Karner, C. I. S. Cross Industrie
Software AG

16.00-16.30 Produkt Top - Business Software Flop?
Chancen fiir den Mittelstand!
Christian Hestermann, Infor Global
Solutions

16.30-17.00 ERP - Der Erfolgsfaktor fiir moderne
Unternehmen

Gunther Stoverock, HeinzTrober GmbH

Veranstalter/: Forschungsinstitut fiir Rationalisierung

Organizer (FIR) an der RWTH, Aachen / Research
Institute for Rationalization (FIR) at the
RWTH College ofTechnology in Aachen

Business-Plattform mit integrierter Konferenz prasentiert
fihrende Anbieter aus dem Online-, eMail- und Mobile-
Marketing Bereich.

Die Deutsche Messe AG organisiert erstmals und exklusiv
auf der CeBIT zusammen mit dem Veranstalter SM:IL
COMMUNICATION die MARKETING SOLUTIONS AREA
flr Anbieter aus den Bereichen Online-, Suchmaschinen-,
eMail- und Mobile-Marketing. Der Gemeinschaftsstand
mit integrierter Konferenz bietet dem Besucher ein
umfassendes Informationszentrum fiir das digitalisierte
Marketing. Quasi zum Nulltarif erhalten Besucher hier
umfassende Beratung und erfahren alles Gber die
neuesten Innovationen, Trends und Einsparungspotenziale.

A business platform with integrated conference featuring
the foremost suppliers from the online, e-mail and mobile
marketing sectors.

In cooperation with the organizer, SM:IL
COMMUNICATION, Deutsche Messe AG is hosting a
MARKETING SOLUTIONS AREA for the first time. This is a
group display featuring companies offering online, search
engine, e-mail and mobile marketing solutions. Located



in Hall 6, the presentation also incorporates a conference
and acts as a one-stop information point for all aspects of
digitized marketing. Visitors can not only view and learn
more about all the latest innovations, trends and cost-
cutting measures but also receive expert advice - gratis!

Moderation:

Wolfgang Bscheid, mediascale GmbH & Co. KG

10.15-10.35 Erfolgskontrolle im eCommerce mit

Omniture SiteCatalyst

e Effizientes, zielorientiertes Online
Marketing

¢ Best Practice Web Controlling mit
Omniture SiteCatalyst

Axel Amthor, Thomas Brommund,

contentmetrics

10.40-11.00 Online-Marketing - Steuerung und

Optimierung

¢ Das Multi-Channel-Marketing-Cockpit
steigert die Effizienz im Online-
Marketing

¢ Planung, Steuerung, Automation,
Controlling und Tracking aller Online-
Marketing-MaBRnahmen

Burkhard Kopper, jaron.DIRECT GmbH

11.05-11.25 Website Analytics - Mit Besucherdaten

zum Online Erfolg

¢ Richtige Auswahl und Analyse der
Besucherdaten lhres Online-Business

¢ Einsatz der richtigen Tools und Analyse
der relevanten Daten

Ulrike Ziegler, Nedstat GmbH

11.30-11.50 Werbung in Zeiten des interaktiven

Fernsehens

¢ iTV heute - iTV morgen

e Auswirkungen auf die Werbung,
Beispiele (u.a. T-Online Vision)

Arndt Groth, InteractiveMedia CCSP

GmbH

11.565-12.30 Roundtable: Multi-Channel und

Crossmedia - How to perform?

Der User zwischen Anspruch und

Wirklichkeit

Arndt Groth, InteractiveMedia

CCSP GmbH/Thomas Brommund,

contentmetrics / Burkhard Kopper, jaron.

DIRECT / Matthias Pantke / Tradedoubler
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12.35-12.55

13.00-13.20

13.25-13.45

13.50-14.10

14.15-14.50

14.55-15.15

15.20-15.40

Newsletter-Software - worauf Sie bei der
Auswahl achten sollten

Gabriele Braun, Absolit Dr. Schwarz
Consulting

Integriertes E-Mail-Marketing am Beispiel
der genesisWorld - Inxmail Integration
Peter Ziras, Inxmail GmbH

Serioses Email-Marketing in Zeiten von

SPAM - ein Uberblick

¢ Grundziige des Permission Marketing
per Email: Adressgenerierung, Inhalte,
Versand und Reporting

e Alles, was Recht ist: Ubersicht iiber
die rechtlichen Rahmenbedingungen im
Email-Marketing

Gerd M. Fuchs, optivo GmbH

Kundenbeziehungen intensivieren mit
eMail-Marketing bei SUN Microsystems
- Effizient messen, gezielt optimieren
Rolf Anweiler, eCircle AG

Roundtable: High-End Losungen fiir den
professionellen Versand von eMails,
Newslettern und SMS

Gabriele Braun, Absolit Dr. Schwarz
Consulting / Peter Ziras, Inxmail GmbH
/ Gerd M. Fuchs, optivo GmbH / Rolf
Anweiler, eCircle AG / Rolf Teuber,
Xpedite Systems GmbH

80% Einsparung von Werbe- &

Marketingkosten durch Cross-Media-

Publishing

¢ Marketingmaterialien fiir Web & Print
professionell mit wenigen Klicks selbst
erstellen

e Effiziente Produktion von Websites,
Printprodukten, Werbematerialien,
Word-& PDF-Dokumenten u.v.m.

Patricia Kastner, ContentServ GmbH

Erfolgreiches Marketing mit interaktiven

Mehrwertdiensten

¢ Kundengewinnung und -bindung sowie
systematische Weiterverwertung der
Kundendaten

¢ Erlosgenerierung durch Audiotex- und
Mobile-Dienste mit vielen Case Studies

Frank Rothschuh, AS Interactive GmbH

15.45-16.05
(English)

Introducing the latest MMS patent -
the Mobile Marketing Solution ,I-Tag”

- Interaction between traditional print,
digital motion media and individuals
through Mobile Originated MMS

Fred Armstrong, Butlersystems / Delling
Group PLC Mikael Schmidt, Briscan
16.10-16.30 Mobile Marketing — Eine vergleichende
Studie zu Anforderungen und
Erwartungen von Kunden, Unternehmen
und Experten

- Potenziale und Usability

Prof. Dr. Ralf Schengber, ifmm e.V.
(Institut fiir Mobiles Marketing)
16.35-17.10 Roundtable: Mobile Marketing - Wo gibt
es noch Potenziale?

Was will der User wirklich und inwieweit
ist er bereit, dafiir zu zahlen?

Sven Visscher, AS Interactive / Prof. Dr.
Ralf Schengber, ifmm / Lars Hartkopf,
MOBILOCO / Richard Malley, YOC

Veranstalter/:  Deutsche Messe AG in Kooperation mit/in
Organizer cooperation with SM:IL Communication,
Garmisch-Partenkirchen

World of Solutions - die gr6f3te Sonderausstellung zum
Thema Software & Services.

Hier prasentieren tber 100 Aussteller auf rund 3.000
gm die grolRe Bandbreite ihrer branchenneutralen und
-spezifischen Softwarelésungen. Neben innovativen
Softwarelésungen findet der Messebesucher hier
kompetente Beratung.

World of Solutions — the biggest display devoted
exclusively to software & services.

On a display area of some 3000 m2 more than 100
exhibiting firms will be presenting the complete spectrum
of their software solutions, both for general business

use and for more specialized applications. As well as
innovative software solutions, visitors will also be able to
get professional advice here.

Veranstalter/: ProFair Abresch Kommunikation GmbH,
Organizer Montabaur



Redakteure der Zeitschriften ¢t und iX sowie ausgewahlte
Experten berichten tUber aktuelle Entwicklungen aus

den Bereichen IT-Sicherheit und Recht und diskutieren
diese mit den Messebesuchern. Neben Vortragen zu
Themen wie RFID, Bluetooth oder Spam-Filterung wird

es Events wie Live-Hacking und Podiumsdiskussionen
rund um die Privatkopie und Softwarepatente geben.

Das Datenschutzzentrum Kiel und das Institut fiir
Rechtsinformatik der Universitat Hannover informieren

zu praxisrelevanten Themen aus den Bereichen IT-Recht
und Datenschutz.

Staff journalists from the magazines c’t and iX along

with selected experts will be reporting here on current
developments in IT security and legislation and discussing
these with visitors to CeBIT As well as lectures on topics
such as RFID, Bluetooth and spam filtering, there will

be feature events such as live hacking and platform
discussions on all aspects of private copying and software
patents. Useful information and advice about IT and the
law will be the focus of lectures by our associate partners
at the Kiel Data Protection Centre and the Institute for
Legal Informatics at the University of Hannover.
10.00-11.00 Zu 99% spamfrei? Strategien, Technik,
Wirksamkeit

Peer Heinlein, Heinlein Professional,
Linux Support GmbH

11.00-12.00 Strafrechtliche Aspekte von Hacking und
Viren

Kai Cornelius, Institut flir Rechtsinformatik
UNI Hannover

12.00-13.00 Knoppix

Klaus Knopper
13.00-14.00 Datenschutz als Wettbewerbsvorteil am
Beispiel von Kundenbindungssystemen
Kai Janneck/ Barbara Korffer,
Unabhangiges Zentrum fir Datenschutz
Schleswig-Holstein (ULD)

14.00-15.00 Live Hacking

Sebastian Schreiber System
Security Schreiber GmbH
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15.00-17.00 Podiumsdiskussion , Softwarepatente”
Teilnehmer: Dr. Carsten Schulz,

Dr. Hans-Werner Moritz, Jirgen Betten,
Hartmut Pilch, Moderation: Jurgen Kuri
17.00-18.00 Mach flott den Schrott

Johannes Endres, Redaktion ct, Heise
Zeitschriften Verlag

Veranstalter/:
Organizer

Heise Zeitschriften Verlag GmbH & Co.KG,
Hannover

Die Sonderschau bietet einen umfassenden Uberblick zu
aktuellen Problemen und Fragestellungen der Sicherheit
in Informations- und Kommunikationssystemen,
Netzwerken, Internet, Telekommunikation sowie baulicher,
technischer und informationstechnischer Infrastruktur. Das
CEFIS-Ausstellerforum ist Schauplatz hochqualifizierter
Fachvortrage und Diskussionsrunden, in denen

erfahrene Spezialisten Auskunft zu aktuellen Trends und
Entwicklungen der luK-Sicherheit geben. Die Vortrage
werden je nach Bedarf in deutscher oder englischer
Sprache gehalten.

This special presentation gives a complete overview of
current security problems and security issues as they
relate to information and communication systems,
networks, the Internet, telecommunications and all
aspects of the IT infrastructure, including buildings
and engineering works. The CEFIS Exhibitor Forum is
the setting for high-powered lecture presentations and
discussion sessions, where experienced specialists will
talk about current trends and developments in IT and
telecoms security.

The lectures will be delivered in German or English, as
appropriate.
10.00-10.30 Abhoren von Mobiltelefonen in der

Praxis — und was Sie dagegen tun kénnen
Interception of mobile phones in the real
world - and how you can protect yourself
Frank Rieger, GSMK Cryptophone

10.30-11.00

11.00-11.30
(English)

11.00-11.30

11.30-12.00

12.00-12.30

12.30-13.00

13.00-13.30

Handelt mein Unternehmen datenschutz-
konform? 10 Empfehlungen fiir die Praxis
Does my Company Act in Conformity to
Data Protection Law? - 10 Advices for
medium-sized Companies

RA Andreas Jaspers, GDD Ges. fir
Datenschutz und Datensicherung e.V.

Certification Authority: To own? To
outsource? To use? This is the question!
Piotr Wojciechowski / Wojciech Wilenski,
Unizeto Sp.z.0.0.

Fiihrung und Vortrag: Sicherheit und
Hochverfiigbarkeit im SICHEREN
RECHENZENTRUM

Guided tour & Presentation: Security
and High Availability in THE SECURE
COMPUTER CENTRE

Rainer von zur Muahlen, VON ZUR
MUHLEN‘SCHE GmbH / Oliver Woll,
I.TE.N.O.S. GmbH

Von Security Policies zum IT-Policy
Management

From Security Policies to IT-Policy
Management

Holger Bley, HiSolutions AG

Sichere E-Mail-L6ésung -
Gruppenpasswort vs. Gateway

Secure E-Mail solution - Group password
vs. Gateway

Stephan Wappler, noventum consulting /
TeleTrusT Deutschland e.V.

Netzlaufwerke fiir Arbeitsgruppen ver-
schliisseln: Worauf muss ich achten?
Encrypting Network Shares for
Workgroups: What aspects need to be
considered

Christian Schroder, Gliick & Kanja
Technology AG

Uberpriifung und Auditierung von
Rechenzentren

Check and audit for data centers
Christian Hinderthiir / Henry Daunert, AST
Hinderthir GmbH



13.00-13.30

13.30-14.00

14.00-14.30

14.30-15.00

15.00-15.30

15.00-15.30
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Fithrung und Vortrag: Sicherheit und
Hochverfiigbarkeit im SICHEREN
RECHENZENTRUM

Guided tour & Presentation: Security
and High Availability in THE SECURE
COMPUTER CENTRE

Rainer von zur Miihlen, VON ZUR
MUHLEN’SCHE GmbH / Oliver Woll,
.TE.N.O.S. GmbH

Ist der Windows-Client im Lokalen Netz
noch zeitgemafR? Eine Risikobetrachtung
Is the Windows client still up-to-date? An
evaluation of risk

Martin Lackmann, VON ZUR
MUHLEN'SCHE GmbH

fideAS file enterprise - Transparente
Dateiverschliisselung im
Unternehmenseinsatz

fideAS file enterprise - Transparent file
encryption in use

Dr. Volker Scheidemann, Applied Security
GmbH

Eine Familie stellt sich vor - BB-5000
Appliances als Firewall, VPN, PKI, Viren-
und Spamschutz

Presenting a familiy - BB-5000 Appliances
as firewall, VPN, PKI, virus- and spam
protection

Thorsten Brauckmann, Wolfgang Heck,
ECOS GmbH

Sicherer Remote Client

Secure Remote Client

Christian Koch, Secaron AG /TeleTrusT
Deutschland e.V.

Fithrung und Vortrag: Sicherheit und
Hochverfiigbarkeit im SICHEREN
RECHENZENTRUM

Guided tour & Presentation: Security
and High Availability in THE SECURE
COMPUTER CENTRE

Rainer von zur Miihlen, VON ZUR
MUHLEN’SCHE GmbH / Oliver Woll,
.TE.N.O.S. GmbH

15.30-16.00 Gesundheitskarte 2006: Anforderungen
und Zulassungen von Chipkartenlesern
German Health Card 2006: requirements
and approvals for card readers

Jurgen Atrott, TUV Informationstechnik

GmbH

Assessment oder Audit? Uber den
kurzesten Weg zu einer ganzheitlichen
Informationssicherheit mit Zertifikat
Assessment or audit? About the

shortest way to an holistic and certified
information security

Adrian Althrhein, TUV Informationstechnik
GmbH

16.00-16.30

16.30-17.00
(English)

Der beste biometrische digitale Safe und
warum dieser beinahe alles zur Sicherheit
im taglichen Umgang mit Daten tun kann
The best Biometric Digital safe, and

why it can do almost anything for you

in security and safety in your daily Data
handling

Dr. Ury Fehr, Dr. Fehr GmbH /TeleTrusT
Deutschland e.V.

17.00-17.30 PKI und Zertifikate:

Vom Wunsch zur Wirklichkeit

PKI and certificates:

Will wishes come true?

Dr. Harald Ahrens, SignCard GmbH & Co.

KG /TeleTrusT Deutschland e.V.

Veranstalter/: von zur Muhlen’sche GmbH, Bonn

Organizer

Die Deutsche Messe AG Hannover und PC Professionell
veranstalten zum zweiten Mal die , Security Software
Area” Auf Gber 300 Quadratmetern entsteht so eine
unabhéangige und objektive Plattform. Hier bekommen
Laien wie Experten gleichermal3en Hilfe, um ihre
Einzelplatz-Rechner oder kompletten Netzwerke gegen
Angriffe von auf3en und innen zu schiitzen. Auf zwei
getrennten Foren bietet die Security Software Area taglich
Vortrage zumThema IT-Sicherheit.

Deutsche Messe AG Hannover and PC Professionell are
getting together for the second time to organize the ,, Security
Software Area’This display, occupying more than 300 m?

of floor space, serves as an independent and objective

presentation platform. Here laymen and experts alike will
find the help they need to protect their stand-alone PCs and
computer networks against attack, both from within and from
without. Two separate forum areas will host lectures on the
subject of IT security every day throughout the show.

Business Forum:

09.30-10.30

10.30-11.30

11.30-12.30

(German)

12.30-13.30

13.30-14.30

14.30-15.30

15.30-16.30

16.30-17.30

User Forum:

09.30-10.00

10.00-10.30

10.30-11.00

11.00-11.30

Das sichere Gateway
Bernd Bilek, Symantec Deutschland GmbH

Effective Email Security
Glnter Fuhrmann, BlackSpider
Technologies GmbH

Identity Centric Business -
Where do you start?
RSA Security GmbH

2005 das Jahr der Webbedrohungen:
Viren, Phishing, Spyware ...
Trend Micro Deutschland GmbH

ZeitgemaRe Mechanismen zur Abwehr
unbekannter Internetbedrohungen
Markus Mertes, bydata AG

N.N.
Fibrelink

Der neue Schutz fiir clients und mobile
devices

Gerald Maronde, Symantec Deutschland
GmbH

Infrastruktur-Sicherheit mit Microsoft
Produkten
Michael Kalbe, Microsoft GmbH

Herausforderungen: Unified Threat
Management
Jorg Lott, Sophos GmbH

Schutz fiir Handy und PC
Rainer Link, Trend Micro Deutschland
GmbH

Consumer ldentity Protection:
Be safe online
RSA Security GmbH

Virenangriffe aus dem Internet
Jurgen Jakob, Jiirgen Jakob Software-
Entwicklung



11.30-12.00 Windows zukiinftig virenfrei

Gernot Hacker, H +B EDV Datentechnik
GmbH

12.00-12.30 Spyware-Trends und Online-Bedrohungen
Richard Stiennon, Webroot GmbH
12.30-13.00 .~Zero Day Attack” Wie riistet sich
die IT-Industrie?

Wolfgang Foitor,

Siemens Business Services
15.00-15.30 Voice over VPN: Konvergenz in der Praxis
Dr. Andreas Anton Bloom, Funkwerk
Enterprise Communications GmbH
16.00-16.30 Anti Viren-Lésungen im Netzwerk
Andy Ladouceur, Aagon

VNU Business Publications Deutschland
GmbH, Minchen

Veranstalter:

Die BSI-Vortragsreihe bietet umfassende Informationen zu
aktuellen Fragen der Sicherheit in der Informationstechnik.

IT-Grundschutz: Leitfaden, Tool und Zertifizierung

Bundesamt flir Sicherheit in der
Informatonstechnik

Postfach 20 03 63

D-53133 Bonn

Herr Conrad Schmitt

Tel. 0228/95 82-2 57

Fax: 0228/95 82-4 55

Veranstalter:

Anmeldung: Teilnahme kostenfrei, keine Anmeldung

erforderlich
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Konzentration auf die eigenen Kompetenzen
Outsourcing, das Auslagern von Geschaftsprozessen an
externe Dienstleister gewinnt immer mehr an Bedeutung.
Der Druck Kosten zu senken und Ablaufe zu optimieren,
um profitabel wirtschaften zu konnen, ist eine betriebliche
Notwendigkeit geworden.

IT Outsourcing wird auf der CeBIT 2005 erstmalig

als eigenstandiger Bereich im Umfeld der , Business
Processes” prasentiert. In der Halle 8 zeigen internationale
Branchenflihrer, aber auch kleine und mittelstandische
Unternehmen, auf rund 2500m?2 ihre Outsourcing-
Losungen.

Fachbesuchern aus den Bereichen Corporate- und IT-
Management haben hier die Méglichkeit sich zielgerichtet
Uber das Auslagern von Aufgaben und Perspektiven des IT
Outsourcing zu informieren.

Vertreten sind u. a. Landerprasentationen aus Indien,
China, Pakistan, Philippinen, Bangladesh, Indonesien,
Agypten, Tunesien, Iran, Argentinien, Tschechische
Republik, Rumanien, Serbien, Polen, Bulgarien, Belgien,
Russland, Ukraine, Weil3russland und dem Baltikum.

Concentrate on your core strengths

The outsourcing of business processes to external
service providers is becoming more and more popular.
The growing pressure to keep costs to a minimum and
optimize procedures in order to maximize profits has left
the majority of companies with no option.

For the first time at CeBIT 2005 a sub-category is being
devoted exclusively to ICT outsourcing as part of the
Business Processes category in Hall 8.

Over an area of 2,500 sqm in Hall 8, international market
leaders plus small and medium-sized companies will be
joining together to present their outsourcing solutions.

Visitors from the corporate and IT management sectors
can gather information and advice here on options for
outsourcing their own specific processes both now and
in the future. The exhibition contains, among others,
national pavilions from India, China, Malaysia, Pakistan,
Philippines, Bangladesh, Indonesia, Thailand, Vietnam,
Tunisia, Egypt, Iran, Czech Republic, Romania, Bulgaria,
Poland, Belgium, Russia, Ukraine, Belarus and the Baltics.

Der Ausstellungsbereich wird durch ein integriertes
Angebots-paket fiir das umfassende , IT Outsourcing
Solutions Forum CeBIT" abgerundet. In diesem
Vortragsforum werden aktuelle Fragen rund um das
Outsourcing diskutiert und lGber neue Perspektiven fiir
Firmen, Volkswirtschaft und Arbeitsmarkt informiert. Des
weiteren werden spezielle Landertage abgehalten. So
werden sich u. a. Indien, Rumanien, Russland, die Ukraine,
WeilRrussland und Sitid-Ost-Europa mit Bulgarien, Serbien/
Montenegro und Mazedonien mit gezielten Foren und
Matchmaking-Programmen vorstellen.

The exhibition program will be rounded off by a package
for the comprehensive ,IT Outsourcing Solutions Forum
CeBIT - powered by BITKOM, Gartner and Information
Week In this forum up-to-date questions concerning

IT Outsourcing and new perspectives for companies,
political economy and the labor market will be discussed.
Moreover, special national days will take place: Among
others India, Romania, Russia, the Ukraine, Belorussia and
South-East Europe with Bulgaria, Serbia-Montenegro and
Macedonia will introduce themselves with tightly focused
forums and matchmaking programes.

Gartner-Day
The Gartner Day offers presentations on hot topics such

as Global Sourcing, Sourcing Management and Business
Process Outsourcing. In addition, you will have the
opportunity to hear a real world client case study and a
high-level panel discussion afterwards.

10.00-10.50 Industrialization of IT Services:
From Artisanal to Industrial: The IT
Services & Sourcing Scenario

Dr. Peter Diick, Gartner

11.00-12.00 Global Sourcing:
Gartner Scenario for Global/Offshore
Sourcing: The Next Five Years

Dr. Franz-Josef Schultz-Kult, Gartner

13.00-13.50 Retained Organisation for BPO :
How to deliver optimized and integrated
Sourcing Strategies for the organization

Martin Stacey, Gartner

14.00-14.50 Case Study:

IT Infrastructure Outsourcing - NORD/
LB’s Road to Success

Hartmut Godecke and UIf Prengemann,

NORD/LB and Gartner



15.00-15.50 Sourcing Management:
Co-Management In Practice
Tanja Vierneisel, Gartner

16.00-17.00 Paneldiscussion:

Outsourcing: ATemporary Phenomenon?
Dr. Joachim Schrey, Partner, Clifford
Chance; Christian Oecking, President,
Global Services, Siemens SBS; Dr.

Peter Duick, Vice President, Gartner; Karl
HeinzTepker, N.N., Benteler AG; Torsten
Griinder, Geschaftsflihrer, griinder.
consulting gmbh

NN (Wirtschaftspresse), NN (Forschung)

Schirmherrschaft/: BITKOM (Bundesverband

Patronage Informationswirtschaft,
Telekommunikation und Neue Medien
e.V.), Berlin

Sprache/: German — English

Language (Simultaneous translation)

Die CeBIT wird zum Frihjahrs-Event flir DMS-Anbieter
(Dokumenten-Management-System). Im Zentrum dieses
Angebotsbereichs das neue ,,DMS-Forum” mit Vortragen
und Diskussionen rund um die Verwaltung von Dokumenten.
Ziel der Prasentation ist es, dasThema Dokumenten-
Management transparenter zu gestalten und dessen
Marktdurchdringung weiter zu erhdhen.

Zur Angebotspalette gehdren unter anderem Archivierung,
Rechnungserfassung, Workflow, Scanner, Enterprise-
Content-Management, elektronische Signatur, Input-
Management, Output-Management und Wissens-
Management.

CeBIT is about to launch a key spring showcase for
suppliers of Document Management Systems (DMS).
The centerpiece of the presentation is the new ,,DMS
Forum; which will present a program of lectures

and discussions covering all aspects of document
management.

The range of exhibits includes archiving, invoice tracking,
workflow management, scanners, enterprise-content
management, electronic signatures, input management,
output management and knowledge management.
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10.30-10.55

11.00-11.55

12.00-12.25

12.30-12.55

14.00-14.25

14.30-14.55

15.00-15.25

15.30-15.55

Veranstalter/:
Organizer

Vom DMS zum ECM Markt
Guido Schmitz, VOI Vorstandsmitglied
und Vorstand der Pentadoc AG

Morning Talk: DMS - Ein Markt ohne
Profil?

Peter S. Nowalk, stellv. VOI
Vorstandsvositzender und
Geschaftsfliihrer der interim2000
GmbH; Frau Elisabeth Grenzebach,
Chefredakteurin DOQ Magazin und
weiteren namhaften Gasten aus
Anwenderunternehmen und DMS
Anbietern

Dokumentenmanagement — vom
elektronischen Archiv zum Enterprise
Content Management

Jurgen Biffar, Vorstandsvorsitzender
DocuWare AG

Neue Dateiformate in der Archivierung:
JPEG2000, high compressed PDF, JBIG2,
PDF/A und andere

Carsten Heiermann, Geschaftsflihrer
LuraTech GmbH

Lotus Notes / Domino als
Integrationsplattform fiir Gibergreifende
Dokumentenmanagement- und
Archivierungslésungen

Holger Jischke, Manager Business
Development Easy Software AG

Die Problematik der Bedienbarkeit von
Dokumenten-Management-Systemen aus
der Sicht des Anwenders

Winddream GmbH

Domea-konforme Lésungen fiir die
Offentliche Verwaltung, schnelle
Anbindung an alle géangigen
Fachverfahren

Mario Krischker, Geschaftsfiihrer der
OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft
Hannover mbH

N.N.

VOl e.V. voice of information - Verband
Organisations- und
Informationssysteme e.V., Bonn

Das FORUM Business Intelligence und Knowledge
Management besteht aus einem 7-tdgigen von

zahlreichen wissenschaftlichen Partnern, Anwendern

und Losungsanbietern getragenen KongressFORUM
sowie einem Gemeinschaftsstand und ist die offizielle
Fachmesse fiir Business Intelligence bzw. Knowledge
Management Software/Beratungsleistungen innerhalb des
Ausstellungsangebots der CeBIT 2005.

The Forum for Business Intelligence and Knowledge
Management consists of a full 7-day congress organized
with the backing of scientific partners, users and solutions
suppliers, together with a joint presentation stand. This is
the official event for business intelligence and knowledge
management software/consultancy services at CeBIT 2005.

Kongressbiihne (Halle 3, Stand D 45):

Business Intelligence:

09.20-09.50 Umfassendes und integriertes Corporate
Performance Management: von der
Strategie zur Umsetzung mit SAP,
praktische Erfahrungen, do’s and dont’s
Norbert Egger, Managing Director,

CubeServ AG

10.00-10.30 Erfolgskritisches
Informationsmanagement: Machen
Sie aus Daten Wissen fiir die fundierte
Entscheidung

Volker Glassl, SAP Deutschland AG&

Co.KG

10.40-11.10 Mit der zetVision SBI-Suite und

SAP BW Prozesse und heterogene
Datenstrukturen mittelstandsgerecht
integrieren: Ein Praxisbericht der IBG
Sachsen-Anhalt

Guido Heine, Projektleiter,IBG
Beteiligungsgesellschaft Sachsen-Anhalt
mbH / Christoph Keufen, Bereichsleiter
zetControl, zetVisions AG

11.20-11.50 Datawerehousing - von Kosten zu
Profiten mit Sybase 1Q
Kia Khosroschahli, Senior Presales

Consultant, Sybase GmbH



12.00-12.30 ABB Group Controlling - in 5 Sekunden
ist die Antwort fallig
Markus Strassler, ABB Group Processes

Ltd.

12.40-13.10 Die Uberbriickung der Wissenskluft: der
Paradigmenwechsel in der Analyse von
Unternehmen

Dirk Owerfeldt, Chief Executive Office,

Panoratio Database Images GmbH

13.20-13.50 Enterprise Information Integration:
Geschaéftsinformationen besser
ausnutzen. - Wie lasst sich mit der
Datenflut im Unternehmen umgehen?
-Welche Strategien zur Datenintegration
gibt es ? - Wie lasst sich die Datenqualitat
verbessern?

Sascha Alexander, Computerwoche

14.20-14.50 Real Time Controlling in multinationalen
Unternehmen
Louis Slaats, Geschaftsfihrer Outlooksoft

Deutschland GmbH

15.00-15.30 Transparente Lieferanten, effizienter
Einkauf: Bl bei Atlas Copco

Roger Schymik, IS-Manager, Atlas
Copco ConstructionTools / Christoph
Knez, Business Unit Manager QlikTech

Deutschland GmbH

15.40-16.10 Information Management:macht der CIO,
was sein Titel verspricht?
Andreas Bitterer, Vice President META

Group

16.20-16.50 Multidimensionale OLAP-L6sung als
Basis fiir Planung, Analyse und Reporting
- erfolgreiche Beispiele aus der Praxis
Hans-Georg Schieb, Geschaftsfiihrer

Applix GmbH

Prasentationsbiihne (Halle 3, Stand (51):
10.00-10.30

Atlato, formatiertes WEB Reporting fir
SAP
CubeServ

10.30-11.00 Die Kunst der Entscheidungsfindung mit
Boared M.L.T.

Board/SDG
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11.00-11.30

11.30-12.00

12.30-13.00

13.00-13.30

13.30-14.00

14.00-14.30

14.30-15.00

16.00-16.30

Veranstalter/:
Organizer

Einheitliches Business Performance
Management - Planung, Bugetierung,
Konsoilidierung und Reporting aus einem
Guss

Outlooksoft

Enterprise Information Integration

und Enterprise Intelligence: Business
Intelligence meets Business Integration
Information Builders

Webreporting - Leistungsfahigkeit,
ausbaubar und benutzerfreundlich
ZetVisions

Professional Planner Advanced
Planning Intelligence - individuelle
Planungsanforderung effizient und
schnell umgesetzt

Professional Planner

Einheitliche Business Performance
Management - Planung, Budgetierung,
Konsolidierung und Reporting aus einem
Guss

Outlooksoft

Atlato, formatiertes WEB Reporting fiir
SAP
CubeServ

Automatisiert dokumentiert, webbasiert,
trainiert, Wissen kontextsensitiv
bereitstellen. Tools und Methoden

fiir ein langfristiges, erfolgreiches
Informationsmanagement

Klaus Kraft, Prokurist & Manager Sales
and Consulting, Team Training Solutions
GmbH

Beteiligungsmanagement - Effizienz und
Transparenz
ZetVision

Hahn & Zwerger Marketing GmbH,
Frankenthal

Wissen optimal organisieren, Erkenntnisse und Inhalte
gezielt vermitteln sowie Informationen aktuell fir den
Erfolg von Unternehmen mit Hilfe neuesterTechnolgien
nutzen, einsetzen und verbreiten — dieser Themenbereich
steht im Mittelpunkt des neuen COMiNFO Forums, das
erstmals flir den CeBIT- Messeschwerpunkt ,,Business
Content und Electronic Publishing” veranstaltet wird. Dabei
geht es um praktische Erfahrungen und Anwendungen fir
die tagliche Betriebspraxis, um aktuelle Markterkenntnisse
und Empfehlungen unter dem Leitgedanken aktuelle
LInformationslésungen fiir Unternehmen”

Organizing knowledge in the most efficient way

— communicating knowledge and content to the intended
target audience — using, deploying and disseminating
topical information for the success of businesses with

the aid of the latest technologies — these are the issues
that form the focus of the new COMiNFO Forum, which is
staging under the rubric “Business Content and Electronic
Publishing” Discussion will range across practical
experiences and applications for day-to-day business
practice, current market findings and recommendations
under the general heading of “information management
solutions for business”

10.35-10.55 Competitive Intelligence: Pflichten zu
Markt- und Wettbewerbsbeobachtung
- Risiken, Chancen, Nutzen

Jan Quint, LexisNexis Deutschland
GmbH, Minster

11.00-11.45 Markte und Konkurrenten

weltweit im Griff — personalisierte
Geschaftsinformationen von GENIOS im
Intranet

Brigitte Groth, GENIOS

Wirtschaftsdatenbanken, Frankfurt/Main

11.45-12.30 FirmenWissen.de — Gebiindeltes
Praxiswissen fiir mittelstandische
Entscheider

Michael Vossen, Verband der Vereine
Creditreform, Neuss; Verlagsgruppe
Handelsblatt, Diisseldorf

Yiksel Sirmasac, GENIOS



12.30-12.55 Wirtschaftsinformation fiir die gesamte
Wertschopfungskette

Mark Schwerzel, Bureau van Dijk
Electronic Publishing GmbH, Frankfurt/M.
12.55-13.15 Optimierung des betrieblichen Fachinfor-
mations-Workflows

PeterThomas, WEKA MEDIA, Kissing
14.45-15.05 Handbicher, Online-Hilfen und
Schulungsunterlagen kostengiinstig
erstellen, verwalten und libersetzen

Prof. Sissi Closs, Comet Computer GmbH,
Miinchen

DGI Deutsche Gesellschaft flir
Informationswissenschaft und
Informationspraxis e.V., Frankfurt

Veranstalter/:
Organizer

Informations-, Kommunikations- und Kompetenzzentrum
zumThema “Human Resources” Aussteller, Spezialisten
und Vertreter aus den Ministerien und Hochschulen

halten Vortrage zu aktuellen Themen und Losungen

der Personalarbeit: HR-Outsourcing, Zeitwirtschaft,
Personaleinsatzplanung, Payrollmanagement,
Personalmanagement u. v. m. Weitere Informationen rund
um das HR CC sind auf www.hrcc.de verfligbar.

The information, communication and competence centre
for all aspects of human resources. Exhibiting firms,
human resources specialists and representatives from
government ministries and universities will be giving
lectures on current themes and solutions in personnel
work: HR outsourcing, time management, personnel
deployment planning, payroll management, personnel
management and much more besides. Further information
about the HR CC can be found at www.hrcc.de.

Veranstalter: DATAKONTEXT-GRUPPE, Frechen

11.00-11.30 Lernen von den Besten — Benchmarking
personalwirtschaftlicher Prozesse mit
www.hr-bench.de

Martin Boritzki, Senior Berater,
Baumgartner & Partner
Unternehmensberatung GmbH

17

1.30-12.00

12.00-12.30

12.30-13.00

13.30-14.00

14.00-14.30

14.30-15.00

15.00-15.30

15.30-16.00

Shared Service Center Konzepte

als Optimierungsansatz fiir den
Personalbereich

Gerald Borchert, Principal Consultant
HRM / Siemens Business Services
GmbH & Co. OHG / GucluYildiz, Leiter
Personalprozesse & -systeme, TUI AG

Vorteile & Vorurteile: Was leistet HR-IT in
der Praxis?

MarcusThiele, Partner, eHR-Check

— Forschung und Beratung im
Personalmanagement

BPO - Die Wahl des richtigen Partners
Ellen John-Schéfer, Berater SAP HR,
gedas deutschland GmbH

Outsourcing von IT-Leistungen

Dr. Jorg Schneider-Brodtmann, Kleiner
Rechtsanwalte

SAP Records Management fiir 40.000
Mitarbeiterakten bei der Deutsche
Steinkohle AG

André Schulte, Produktmanager Human
Resources and Health Care Solutions,
RAG INFORMATIK GmbH

Datentransfer zwischen
Softwarekomponenten in der
Personalabteilung — Anspruch und Praxis
Matthias Schneider, Vorstandsmitglied,
s+p Software und Consulting AG

Profiling Assessments, 360° Feedback
und Change Management Portale

Dr. AlbertThienel, Dr. Thienel
Consulting GmbH, Personal- &
Unternehmensberatung

Studie: HR-Business Process
Management 2005

Dr. Michael Geke, Managing Partner, Dr.
Geke & Associates

Das Digital Lifestyle Home prasentiert die Verschmelzung
von Informations-, Kommunikationstechnik und
Consumer Electronics in einer authentischen Umgebung
und zeigt den Einzug von Multimedia-Anwendungen

in die verschiedenen Lebensbereiche. Gezeigt werden
ausschlieRlich am Markt verfligbare Systeme und
Losungen.

Digital Lifestyle Home showcases the fusion of
information technology, communication technology
and consumer electronics in an authentic setting and
demonstrates the march of multimedia applications into
everyday living. All the systems and solutions on show
have already been launched on the market.

Veranstalter/:
Organizer

Computer Reseller News, CMP-WEKA
Event Services mit
Unterstutzung/assisted by Deutsche
Messe AG, Hannover

Der Planet Reseller ist das erfolgreiche und etablierte
Handlerzentrum auf der CeBIT, das u.a. vom BITKOM und
dem BVT aktiv unterstitzt wird. Namhafte Distributoren,
Hersteller, Systemhauser und Kooperationen prasentieren
ihre handelsspezifischen Produkte, Anwendungen

und Lésungen. Eine ausgewogene Kombination aus
Ausstellung, Forum, Fachvortragen und Besprechungs-
moglichkeiten ist die perfekte Plattform fiir Handler,
Einkaufer und Entscheider.

Nur flr Fachbesucher — Registrierung erforderlich
Weitere Informationen und Registrierung: www.cebit.de/
planetreseller

Planet Reseller is CeBIT’s long-established and popular
reseller center at CeBIT which is actively promoted

by BITKOM, the German Association for Information
Technology, Telecommunications and New Media and
the German Technical Retail Trade Association (BVT)
among others. Well-known distributors, manufacturers,
system suppliers and joint venture partners present their
products, systems and solutions for the retail trade here.



Further information and registration (only for trade visitor)
at: www.cebit.de/planetreseller

10.30-11.00 CRN Planet Daily - Das Magazin am Morgen

Computer Reseller News

Themenschwerpunkt: Marktforschung

11.00-11.30 IT-Outsourcing aus Sicht eines IT-
Dienstleisters

Udo Faulhaber, CEO, Arxes AG
11.30-12.00 IT-Investitionen deutscher Unternehmen
in 2005

Andreas Raum, Research & Consulting,
CMP-WEKA Verlag GmbH & Co. KG
12.00-13.00 Inhalt und Nutzen der Bildungplattform
handelswissen.de

Martin Bongardt, pixel relations GmbH
13.00-13.30 Kernergebnisse der Symantec-Studie
»System- und Daten-Backup & Disaster
Recovery”

Jurgen Poppensieker,

Manager Channel Sales, Symantec
13.30-14.00 Der VOIP-Markt in Deutschland

Christian Schallenberg, Produktmanager,
Lancom Systems

14.00-14.30 Implementierung von Vertriebsprozessen
Fred Kel3ler, InterSalesPro

14.30-15.00 IT-Security fiir den ITK-Handel

Frank Sautner, Research & Consulting,
CMP-WEKA Verlag GmbH & Co. KG
15.00-15.30 Der deutsche Markt fiir IT-Dienstleister
Thomas Liinendonk, Liinendonk GmbH
15.30-16.00 CRN-Channeltracks: Marktforschung fiir
den ITK-Handel

Frank Sautner, Research & Consulting,
CMP-WEKA Verlag GmbH & Co. KG
16.00-17.00 Rountable ,,Headhunter”

Computer Reseller News /
Bundesverband deutscher Pressesprecher
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17.00-18.00 Showprogramm + Gewinnspiel

Moderation: Hartmut Bauer

Veranstalter/:
Organizer

Deutsche Messe AG, Hannover in
Zusammenarbeit/in cooperation mit/with
Computer Reseller News und CMP-WEKA
Events & Services, Poing

DieTagung SMARTevent bietet Kdufern und Anbietern
der Digital- und Displaybranche ein Begegnungs- und
Kommuni-kationsforum auf der CeBIT. Vortrédge zu den
Einkaufs-problematiken bestimmter vertikaler Markte
ermoglichen den Kaufern, sich Giber Produkte und
Anwendungen zu informieren. Innerhalb von Workshops
kénnen projektspezifische Fragen derTeilnehmer und
Lésungsmoglichkeiten gemeinsam mit den Anbietern
diskutiert werden.

Anmeldung (fiir Teilnehmer —Kaufer- kostenlos) unter
www.smartevent.com

The SMARTevent Convention is an opportunity for

buyers and suppliers in the digital display sector to come
together at CeBIT. Lectures featuring purchasing issues
and problems in the various vertical markets will help
buyers make informed decisions on the products and
applications they need. At the Workshops they will be able
to discuss and receive advice on concrete projects and
solutions direct with the system suppliers.

Registration (free to buyers) at www.smartevent.com

Dynamic Displays — Digital Signage: Point-of-sale, Displays
in Restaurants, o6ffentliche Einrichtungen, Verkehrsmittel
und Flughafen:

09.30 Introduction
Cleverdis, Gérard Lefebvre,
Geschaftsflihrer

09.40 DerTablet PC am Point of Sale im
Flughafen

Thorsten Koth, Geschéaftsfihrender
Gesellschafter, Mktec fur Microsoft

10.45 Digital Signage: Dynamic Display am
Point-of-Sale
Martin Bottner, Country Manager
Germany, Austria, Switzerland, Tatung

11.45

12.00

14.15
(English)

14.30

(English)

15.30

17.20

17.40

Veranstalter/:
Organizer

Der Einsatz des Tablet PCs auf Flughafen
Jan Urban, Product Manager, Notebooks,
Panasonic

Fallstudie Flughafen Tegel:

Schaffung eines Digital Signage
Projektes, das sich durch die Anzeigen
selbst finanziert und keine Investition
bendtigt

Michael Gekallo, DAN Witt
Prasenttationstechnik

Smart Display for digital Signage:
Easy MIP by EPSON
Sophie Layer-le Nalbaut, EPSON

Digital Signage — Here, There and
Everywhere

Jane Payfer, Marketing Director US,
Ergotron

Workshops

GroRbildschirme und Projektoren fiir den
professionellen Gebrauch:
Marktentwicklung und Trends

Emmanuel Fink, Consultant,
Interconnection Consulting Group

Display Market Overview
Mike Fisher, Senior Consultant, DTC
Worldwide

Cleverdis mit Unterstlitzung/assisted by
Deutsche Messe AG, Hannover



300 der besten Computerspieler aus 30 Landern treten in
8 verschiedenen Disziplinen um insgesamt 150.000,- EUR
Preis-geld an. Abgerundet wird das Event mit weiteren

Ausstellungen und Aktionen zum Thema Computerspiele.

300 of the top computer game freaks from 30 countries
fight it out in 8 different disciplines for a total purse of
EUR 150,000. The contest is accompanied by exhibits and
special features on computer gaming.

Veranstalter/:
Organizer

ACE GmbH mit Unterstutzung von/
assisted by n Samsung und/and der
Deutschen Messe AG, Hannover

Erstmalig auf der CeBIT 2005 startet diese erlebnisreiche
Sonderausstellung zum Thema Digital Imaging. Hier lernt
jeder CeBIT-Besucher die gesamte digitale Bilderwelt live
nach Anwendungsthemen kennen.

Von der einfachen Bilderfassung, tiber die Bearbeitung am
PC, das speichern, archivieren oder einer ganz
individuellen Weiterverarbeitung - bis hin zur optimalen
Ausgabe. EinschlieBlich Zubehor, Materialien, sowie
vielseitiger Services und Dienstleistungen die man einfach
Uber Internet, Mobil oder dem Fotofachgeschaft vor Ort
nutzen kann.

Hier sieht man auf einen Blick alle L6sungen in einer
Prozesskette fiir den Nutzen zu Hause, im Business

oder als Photo-Professional, einschliel3lich der neusten
Entwicklungen.

Prasentiert und dargestellt von namhaften Unternehmen
und Anbietern die am Markt fiir Qualitat und Leistung
stehen. Allein das taglich laufende und ansprechende
Show-Programm am Marktplatz Nr. 1 ist ein Besuch wert.

This exciting special display on the theme of digital
imaging is making its first appearance this year at CeBIT
2005. Here visitors to CeBIT can find out all about the
world of digital imaging in a series of live practical
demonstrations covering the entire sequence of image
processing operations — taking the photographs and
processing them on the PC, storing and archiving the
images or editing them for a particular purpose, and
finally producing a top-quality print-out. Plus all the
accessories, materials and services that are available via
the Internet, mobile phone or local photoshop.
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This display gives an instant overview of all the solutions
that make up the complete processing chain for home

or business use or for the photographic professional,
including the latest technical developments.

Presented by famous-name firms and suppliers with a
reputation for quality and excellence.

ProFair Abresch Kommunikation GmbH,
Montabaur

Veranstalter/:
Organizer

Sprache/:
Language

Einschalten und genieRen?

Die IT in der Funktionsfalle: Statt einfacher und intuitiver
werden elektronische Produkte — vom Handy tber den

PC bis zum TV-Digitalrekorder — wegen immer neuer
Funktionen flir die Nutzer immer komplizierter. Kommt die
IT-Branche jemals aus dieser Falle? Kann derTraum von
einfacher Bedienung, schneller Konfiguration und sicherer
Nutzbarkeit je Realitat werden?

Es diskutieren unter Leitung von:

Stefan Biskamp, stellvertretender Chefredakteur
Wirtschafts-Woche und Ressortleiter Unternehmen
Hartmut Esslinger, Chef & Griinder Frog Design
Kalevi Kaartinen, Vice President Samsung
Andreas Schweinbenz, Griinder & Geschaftsflihrer
Netviewer

Jan Sperlich, Geschaftsflihrung Apple Deutschland
Regine Stachelhaus, Geschaftsflihrerin
Privatkundengeschaft

Deutschland, Hewlett-Packard

Christine Woesler de Panafieu, Chefin und Griinderin von
Cosight

Veranstalter: Verlagsgruppe Handelsblatt GmbH
Kasernenstr. 67

D-40213 Dusseldorf

Frau Sonja Eckermann /

Frau Martina Lewin

Tel. 02 11/887-27 02 und 887-2716

Fax 02 11/887-27 08

Anmeldung:

Teilnahme kostenfrei, Anmeldung
erforderlich

Uber Verlagsgruppe Handelsblatt
GmbH, Frau Eckermann, e-mail:
s.eckermann@vhb.de und Frau Lewin,
e-mail: m.lewin@vhb.de

Deutsch/German



BANK-FINANZ-SYSTEME ist der Losungsgenerator
der Finanzindustrie. Mit 97.000 Besuchern zur CeBIT
2004 war die BFS-Prasentation von Produkten und
Losungen fir die Finanzindustrie das besucherstarkste
Fachforum der Bank- und Finanzwirtschaft in Europa.
Lésungen fiir morgen werden auf der Informations-
und Kommunikationsplattform schon heute diskutiert.
Das Leitthema 2005 lautet ,, Geschaftsmodell Vertrieb

— Innovationsfelder fiir die Finanzindustrie”

BANK-FINANZ-SYSTEME is the premier source of
solutions for the financial services industry. With 97,000
recorded visitors at CeBIT 2004, the BFS presentation of
products and solutions for banking and finance was the
best-attended professional gathering for the banking and
financial services industry in Europe. This is where the
solutions for tomorrow’s world are already being rolled out
today. The keynote theme for 2005 is “Business model sales
— scope for innovation in the financial services industry”

IV _ Core Banking Systems

Modulare Losungen in einem standardisierten Umfeld
10.40-11.10 Filliall6sung mit SAP-CoreBanking auf
Basis J2EE und JXFS

Emmerich Hartter, Hartter Softwarehaus

Il _ Information/ Communication Management Systems -
Konzentration auf das Wesentliche

11.20-11.50 Ein umfassendes und leistungsstarkes
Losungsportfolio fiir Banken: SAP for
Banking

Michael Strauss,

SAP Deutschland AG & Co. KG
12.00-12.30 Erfolgsfaktoren einer moderenen
Core-Banking-Lésung

Marcus Schehr, Misys International
Banking Systems GmbH
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Il _ Sales/Customer Management Systems -
Geschaftsmodell Vertrieb

13.40-14.10 Die Karte als Vertriebsmedium - Mit der
Signaturkarte neue Kunden binden
Markus Marsollek, Udo Kast, SCM
Microsystems GmbH

14.20-14.50 Effizienzsteigerung im Passivgeschaft

Uwe Zimmer, EffCom GmbH

| _ Die Karte als Vertriebsmedium - Mit der Signaturkarte
neue Kunden binden

15.00-15.30 Standardisierte Personalisierung mit
EMV CPS

Marco Lage, Orga Kartensysteme GmbH
15.40-16.10 Europa mischt die Karten: Einfliisse auf
den deutschen Debitzahlungsmarkt

Dr. Beate Schmitz, Atos Worldline

16.20-16.50 SEMOPS -The New Generation Mobile
(English) Payment Service
Andras Vilmos, SEMOPS

Veranstalter/:  Klingler GmbH, Hans Holzmann Verlag,
Organizer Deutsche Messe AG

Public Sector Parc

Public Sector Parc

European ICT Solutions for Government and
Public Services

Halle 9, Stand E54 (Information)

Der Public Sector Parc auf der CeBIT ist die weltweit
grofRte Veranstaltung fir die Verwaltungsmodernisierung
des Public Sectors durch luK-Techniken. Die Veranstaltung
steht unter der Schirmherrschaft des Bundesministers
des Innern. Der Public Sector Parc ist fiir mehr als 50.000
Fachbesucher aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft und
Wissenschaft die zentrale und ganzheitliche Informations-
und Kommunikationsplattform.

Public Sector Parc at CeBIT is the world’s biggest
showcase for the latest developments in information and
telecommunications technology for the public sector.
Acting as patron of the event is the German Minister of
the Interior. Public Sector Parc is a central information and
communications platform for more than 50,000 visiting
professionals from government, commerce and science.

Im Forum Government 05 (Halle 9, B76) werden
umfassend alle Themen zur Verwaltungsmodernisie-
rung von Bundesministern, Ministerprasidenten,
Landesministern, kommunalen Mandatstragern,
Vorstanden von luK-Unternehmen, Entscheidungstragern
von Verbanden und obersten Bundes- und Landes-
behorden prasentiert und diskutiert.

The Forum Government 05 (Hall 9, Stand B76) features
all aspects of government modernization in the form

of presentations and discussions staged and attended
by central government ministers, minister-presidents,
regional ministers, local councilors, directors of ICT
companies, the heads of trade associations and top-level
central and regional government officials.

Government 05 - Innovationen fiir Deutschland

09.55-10.00 BegriiBung durch den Veranstalter
Prof. Dr. Hermann Hill, Deutsche
Hochschule flir Verwaltungswissenschaften
10.00-10.25 Eroffnung des Public Sector Parc:

Government 05 - Innovationen fiir
Deutschland
Otto Schily, Bundesminister des Innern



10.25-10.45

10.45-11.30
11.30-12.00

12.00-12.30

12.30-13.00

13.00-13.30

13.30-14.00

14.00-15.00
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GruBwort der IT-Wirtschaft
Willi Berchtold, Prasident des BITKOM e.V.

Rundgang

Wirtschaft und Statistik digital
verkniipfen

Walter Radermacher, Vizeprasident,
Statistisches Bundesamt

www.bund.de -

Das neue Portal des Bundes

Dr. Jurgen Hensen, Prasident des
Bundesverwaltungsamtes,

Thomas Schubert, Projektleiter
Projektgruppe Weiterentwicklung des
Dienstleistungsportals www.bund.de

Deutschland-Online - Strategischer
Uberblick / Bericht ,BAf6G”

Dr. Oliver Reil3, Geschaftsstelle
eGovernment-Staatssekretarsrunde,
Peter Goscheff, Datenzentrale
Baden-Wirttemberg

BundOnline - Die eGovernment-Initiative
der Bundesregierung - Fortschritt und
Nachhaltigkeit

Andreas Reisen, Bundesministerium des
Innern

Branchengetriebenes eGovernment-
Ministerium / Ministerium fiir Wirtschaft
und Verwaltung

Klaus Lutkefedder, Ministerium fir
Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau, Rheinland-Pfalz

Forum eLife Perspektiven des Public
Sectors - Public Private Partnership -
eGovernment als Joint Venture

Prof. Dr. Hermann Hill, Deutsche
Hochschule fur Verwaltungswissen-
schaften, Achim Grof3mann,
Parlamentarischer Staatsekretar im
Bundesministerium fir Verkehr, Bau-
und Wohnungswesen, Dr. Volker Oerter,
Leiter der Abteilung Verwaltungsmoder-
nisierung, Strukturfordedrung, Taskforce
PPP NRW im Finanzministerium des
Landes NRW, Dr. Hans-Georg Napp,
Bankdirektor der Landesbank Hessen-
Thiringen, Norbert Franchi,

15.00-15.30

15.30-16.00

16.00-16.30

16.30-17.45

18.00-21.00

Mitglied der Geschaftsleitung, British
Telecom Deutschland, Prof. Dr. Dieter
Rombach, Leiter Fraunhofer-Institut fir
Experimentelles Software Engineering
IESE, Kaiserslautern

Rheinland-Pfalz 24 -

eGovernment aus einem Guss.

Karl Peter Bruch, Minister des Inneren
und fir Sport, Rheinland-Pfalz

Die Deutsche Rentenversicherung —
Innovationen fiir 51 Mio. Kunden in
Deutschland

Herbert Schillinger, Deutsche
Rentenversicherung, Hans-Egon Raetzell,
Landesversicherungsanstalt Schleswig-
Holstein

Bedarfsorientiertes
Schichtenmanagement bei der Polizei
Egon Hahlbohm, Stellv. Projektleiter
Personalmanagement-Verfahren in
Niedersachsen, Axel Benscheidt,
Produktmarketingdirektor, P & |

Personal & Informatik GmbH, Wiesbaden

5. eGovernment-Wettbewerb

Thomas Helfrich, Dr. Gottrik Wewer,
Staatssekretar Bundesministerium

des Innern, Peter Mockler, Senior Vice
President und Geschaftsfiihrer, Bearing
Point GmbH, Andreas Dohmen, Vice
President und Geschéftsfiihrer Cisco
Systems GmbH, Jon Abele, Managing
Director Bearing Point GmbH, Universitat
Potsdam, Franz-Reinhard Habbel,
Deutscher Stadte- und Gemeindebund

Abend des Bundes

Das Firmenforum Workshop Business 05 (Halle 9, B63)
bietet Besuchern die Mdglichkeit, sich Giber Produkte
und Dienstleistungen zur Verwaltungsmodernisierung zu

informieren und zu diskutieren. Der Fokus liegt hierbei auf

der Wissensvermittlung ,, von Anwendern fir Anwender?”

The business forum Workshop Business 05 (Hall 9, Stand
B63) is an opportunity for visitors to gather information
and discuss the products and services pertaining to
government modernization. The focus here is on the
provision of information on a ,user to user” basis.

Content Management:

10.55-11.00

11.00-11.30

11.30-12.00

12.00-12.30

12.30-13.00

13.30-14.00

BegriBung durch den Veranstalter
Martina Schiitz, Congress und Presse,
Bonn

Government Site Builder — Die CMS-
Losung fiir effektive und wirtschaftliche
Behorden

Claus Hackethal, Bundesverwaltungsamt;
David Fabian, MATERNA GmbH

Der Government Site Builder im
Praxistest - Anwendungsbeispiele und
Tipps fir Behorden

Harald Felling, Geschéftsleitung Jinit[ AG

Identitatsverwaltung in der Kommune
Jens Palmer, Novell GmbH

eGovernment Projekt Thiiringen
Dr. Wieland Wiederhold, Leiter des
Thiringer LandesRechenZentrums

Anwendung des V-Modells XT in der
Bundesverwaltung

Dr.Thomas BIif3, Koordinierungs- und
Beratungsstelle der Bundesregierung flr
Informationstechnik, Bundesministerium
des Innern

Government 05 Special: Anforderungen an ein

umfassendes und nachhaltiges Sicherheitsmanagement:

14.00-14.30

14.30-15.00

15.00-15.30

Disastermanagement and
Communication Network

Hartwin Mohrle, Geschéftsfiihrer, Ahrens
& Bimboese GmbH

Emergency Public Health
Dipl. Gesundheitswissenschaftler,
Dipl. Biologe Theodoros Stavridis

Mehr Service fiir Biirger und
Unternehmen - Biirgerdienste Saar -
das gemeinsame Portal von Land und
Kommunen

Gerhard Werth, Leiter IT-
Innovationszentrum Landesverwaltung
Saarland, Pascal Rambaud, Business
Architekt



15.30-16.00

16.00-16.30

16.30-17.00

Veranstalter/:

Organizer
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Katastrophenschutz/
Sicherheitsmanagement -
Moderne IT als Erfolgsfaktor

e*Message - ein sicheres
Alarmierungssystem fiir Blirger und
Wirtschaft

Dr. Dietmar Gollnick, Geschaftsfihrer
e*Message

Emergency Public Health

Dipl. Gesundheitswissenschafter, Dipl.

Biologe Theodoros Stavridis

Deutsche Messe AG, Hannover in
Zusammenarbeit mit/ in cooperation
with Gemini AG Gesellschaft fur
Wissenstransfer, Disseldorf

Future Talk
Halle/hall 9, Stand C16

Jfuture parc”- ist der ,Nucleus’ der innovative Kern

der CeBIT. Hier werden Ideen aus der Forschung in den
Technolgietransfer eingebracht und damit technologische
Trends und Standards von morgen gepragt.

Der ,future talk” - ist der Ort, an dem auch komplexe
technologische Innovationen verstandlich kommuniziert
werden. Forscher, Fans und Freaks diskutieren Gber
zukunftstrachtige Optionen der digitalen Welt.

»future market” ist der Stand, an dem Spitzentechnologien
an der Schwelle zur Marktreife erlebbar werden. Beispiele
aus den Bereichen: Wohnen, Kleidung, Arbeiten, Freizeit,
Sport und Medizin illustrieren in Forschungsleistung und
Massenprodukt den Alltag des Jahres 2020.

Auf dem ,future match” werden nationale und
internationale Kooperationen angebahnt. Firmen finden
passende Technologie-Anbieter, Entwickler finden
Geldgeber oder Vermarkter. 2004 wurden hier rund
1000 Kontakte vermittelt. Mehr Gber die europaische
Kooperationsbdrse des Innovation Relay Centres unter
www.futurematch.cebit.de

“future parc” is the nucleus, the innovative core of CeBIT.
This is where ideas from the research community are
channelled into the technology transfer process to shape
the technological trends and standards of tomorrow.

“future talk” is the place where complex technological
innovations are communicated in accessible and easy-
to-understand language. Researchers, enthusiasts and
techno-freaks will be discussing new ways ahead in
today’s fast-moving digital world.

“future market” is the presentation platform for cutting-
edge technologies that have been developed to the point
of commercial production. Examples picked from many
different spheres of life — the home, clothing, work, leisure,
sport and medicine — give us a foretaste of everyday living
in the year 2020, as the fruits of scientific research are
translated into mass-market products.

“future match” is a matchmaking facility for national

and international joint ventures. Here manufacturers will
find suppliers for their technology needs, and product
developers in search of financial backing or marketing
expertise will find suitable partners. In 2004 around 1000
contacts were made here. For more information about this
European brokerage event organized by a core group of
Innovation Relay Centres, visit www.futurematch.cebit.de

Podiumsdiskussion:

Innovationen aus der Forschung —
what’s next?

Edelgard Bulmahn, Bundesministerin
fir Bildung und Forschung; Moderation:
Michael Jungbluth

11.00-13.00

13.00-14.00 IT-Projekt erfolgreich mit dem neuen V-
Modell XT

J. Prof. Dr. Andreas Rausch, TU
Kaiserslautern, FB Informatik
14.00-16.00 CANADA - A Culture of Innovations

(Presentations will be held in English)

14.00-14.10 Canada at CeBIT 2005

Prof. Henry Mantsch, Counsellor Science
andTechnology, Canadian Embassy,
Berlin

14.10-14.30 MusicPath: Live, Acoustic Piano Lessons
and Performance through the Internet
Dr. Christoph Both, Professor of Music;
Dr. Jim Diamond, Associate Professor,
Computer Science, Acadia University,
Wolfville, Nova Scotia

14.30-14.45 The Grasshopper UAV System: Fully
Networked and Autonomous

Patrick Zdunich, Advanced Subsonic Inc.,
Vaughan, Ontario

14.45-15.00 Web Services Suitability for Personalized
Collaborative E-Learning Environment

Dr. A. El Saddik, Associate Professor,
Director Multimedia Communication
Research Laboratory, University of
Ottawa, School of Information Technology
and Engineering



15.00-15.15

15.15-15.30

15.30-16.00

16.00-16.10

16.10-16.45

16.45-18.00

Veranstalter/:
Organizer
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P2P -The Enabler for Small Medium
Business

Marc Gingras, Vice President Business
Development & Marketing, Nimcat
Networks, Ottawa

IP Software Solutions: Ensure the
Network is Secure, Reliable, Scalable and
Flexible

Claudia Munante, Manager Marketing
Communications EION Inc., Ottawa

Exploiting the Light - The Canadian
Photonics Sector

Dr. Maike Luiken Miller, Vice
President Research Alliances, Director
NCIT*net, National Capital Institute of
Telecommunications, Ottawa

Griinderinnen-Consult Hannover und
hannoverimpuls Gmbh

BegriiBung und Anmoderation
Cornelia Klaus, Projektleitung
Griinderinnen-Consult Hannover

Grinderinnen-Consult Hannover und
hannoverimpuls GmbH
Kooperationsmodelle von
Freelancerinnen

Bianka Gaebel-Kottke, Vertrieb und
Projektleitung actric - IT-Lésungen von
A-X

Podiumsdiskusion

Chancen fir Existenzgriinderinnen in IT
und Multimedia-Hemmnisse abbauen

- Motivation férdern

Madeleine Krauss, Dipl.-Chemikerin,
BMBF-Férderprogramm , Exist-Seed?’
Projekttrager: Jilich / Andreas Heyer,
Geschaftsfliihrer hannoverimpuls

GmbH / Erk Westermann-Lammers,
Vorstandsvorsitzender Investions- und
Forderbank Niedersachsen GmbH, N-
Bank / Katrin Ohlmer, Ohlmer Marketing
& Kommunikation / Sophia Stolze,

next production /Waltraut Reuter, ISM-
Technology

TU-Servicegesellschaft mbH, Agentur fir
Wissenschaftskommunikation, Berlin

Personalvermittler und Agenturen informieren tber

die Berufsaussichten in der IT-Branche, Jobbdrsen und
Unternehmen offerieren konkrete Stellenangebote, Aus-
und Weiterbildungs-einrichtungen informieren umfassend
und zielgerichtet tiber Wege und Mdglichkeiten fiir den
individuellen beruflichen Ein- und Aufstieg. Aktuelle
Stellenangebote auch im Internet unter www.cebit.de/jcm

Personnel and recruitment agencies will advise on career
prospects in the IT industry, job centres and employers
will be seeking to fill current vacancies, while training
organizations will be offering detailed information and
advice for all stages of career development. The latest job
offers are also posted on the Internet at www.cebit.de/jcm



