Bestellung lhrer
Services — Online

Business Service
(OBS)




Daten und Berechtigung zur Nutzung des OBS

Zugangsdaten

Folgende Daten erhalten Sie mit lhrer
Standbestatigung:

« Auftrags-Nummer (veranstaltungsbezogen)
« Initial-Kennwort

Servicebestellungen koénnen bereits vor Standbe-
statigung im ,Kostenplaner’ vorbereitet werden.
Alt-Aussteller nutzen dafiir ihr Vorveranstaltungs-
Log-in.

Die Serviceleistungen der Deutschen Messe

konnen Sie schnell und einfach tber das Inter-
net bestellen, unter www.obs.messe.de

Bestellzeitpunkt

Sobald die Hallenplanungen abgeschlossen
sind, schickt lhnen die Deutsche Messe lhre
Standbestadtigung mit den OBS-Zugangsdaten (je
nach Anmeldezeitpunkt, ab sechs Monaten vor
Messebeginn), mit denen Sie sich sofort unter
www.obs.messe.de einloggen konnen. Bereits vor-
her kénnen Sie im ,Kostenplaner des OBS lhre
Servicebestellungen vorbereiten.

In der Checkliste im OBS-Bereich ,Serviceangebote*
sowie auf den Bestellformularen sind die geltenden
Termine genannt. Mit Ablauf dieser Fristen sind
Bestellungen unserer Dienstleistungen nur noch
unter Vorbehalt moglich.

Berechtigung zum Bestellen

Als Aussteller konnen Sie lhren Mitarbeitern oder
externen Dienstleistern jederzeit den Zugang zum
OBS ermoglichen. Welche Nutzungsrechte Sie die-

sen Personen einrdumen, entscheiden Sie selbst.
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Dafiir legen Sie Co-Besteller an, die auf von Ihnen
bestimmte Formulare zugreifen diirfen und auch
wieder gesperrt werden konnen.




Bestellung per OBS

Kontakt:

OBS-Hotline
Tel.: +49 511 89-37000
obs@messe.de

OBS

Informieren +
Kosten planen

Informieren
Teilnahmebedingungen

Kosten planen I
—Stand(flache)
—Serviceangebote

Kosten planen L
mit Assistenten

Kontextbezogene Hilfen

Aligemeine Hilfe + Anleitungen

Log-in

Auf der Website www.obs.messe.de gelangen
Sie unmittelbar zur Log-in Seite. Bitte melden Sie
sich mit den Zugangsdaten an, die Sie mit lhrer

Startseite

Nach erfolgreichem Log-in gelangen Sie zur
»Startseite” Ihrer Veranstaltung. Uber die Menii-
leiste am linken Rand der Maske gelangen Sie zu
den einzelnen Bereichen des OBS. Im Bereich
sInformieren” erhalten Sie Hinweise lber Neuig-
keiten im OBS, zu den Serviceangeboten allgemein
und zu neuen oder besonderen Service Highlights.

Der Bestellvorgang beginnt mit einem Klick auf
den Menupunkt ,Serviceangebote“. Wenn Sie lhre

Standbestatigung von uns erhalten. Das Initial-
Kennwort sollten Sie anschlieBend durch ein indi-
viduell gewahltes Passwort ersetzen.

Servicebestellung zundchst vorbereiten mochten
und dabei auch Alternativen planen und kalkulie-
ren mochten, konnen Sie den Kostenplaner nutzen
und die Services, fiir die Sie sich entscheiden, spater
in den Warenkorb verschieben.

Falls Sie Fragen haben oder Hilfe benétigen, finden
Sie in der Kopfleiste den Link auf die ,Hilfe“-Seiten.



Serviceangebote

Sie sehen zunidchst die Hauptbereiche unseres
Serviceangebots. Servicebereiche, die momentan
fur Sie nicht von Interesse sind, kdnnen Sie mit Hilfe
der Checkboxen im Kopfbereich ausblenden. Die ein-
zelnen Rubriken rufen Sie durch Anklicken auf.

Serviceauswahl

Fiir einzelne Services werden zusatzliche Unterlagen
bendtigt wie z. B. Standskizzen, Bilder oder Logos.
Diese Unterlagen konnen Sie in der ,,Anlagenverwal-

Kostenplaner

Bereits wdhrend der Anmeldephase und vor
Standbestatigung konnen Sie hier Thren Messeauf-
tritt mit allen Services und in verschiedenen Varian-

Warenkorb

Jede Serviceleistung, die Sie bestellen mochten,
wird in den Warenkorb gelegt. Anschlielend haben
Sie die Moglichkeit, die ausgewahlten Serviceleis-
tungen im Warenkorb zu andern oder zu l6schen.
Den kompletten Warenkorb kénnen Sie dann be-
stellen. Erst wenn Sie lhre Bestellung absenden,
|I6sen Sie eine rechtsverbindliche Bestellung bei
der Deutschen Messe aus.

Bestellbestand

Sie missen nicht alle Serviceleistungen zum glei-
chen Zeitpunkt bestellen. Im ,Bestellbestand”
kénnen Sie sich jederzeit einen Uberblick dar-
Uber verschaffen und im Detail priifen, welche

Stornierung / Teilstornierung

Es besteht die Moglichkeit, Bestellungen bzw. Teile
von Bestellungen zu stornieren. Bitte beachten Sie
dabei die Stornierungsfristen und ggf. entstehende
Kosten.

Bestellung per Fax

Wenn Sie sich fiir die Bestellunterlagen in gedruck-
ter Form entscheiden, erhalten Sie einen Ordner
mit personalisierten Formularen. Sie bestellen dann,

Fiir fair-package-Kunden sind viele wichtige
Services wie z.B. Systemstand, Elektroanschluss

und Standreinigung bereits im pauschalen
Arrangement enthalten. Diese Services konnen
Sie individuell erganzen.

tung” auf den OBS-Server hochladen und sie stehen
lhnen dann fir die entsprechenden Services zur
Verfuigung.

ten planen und kalkulieren. Alle hier vorbereiteten
und gespeicherten Servicebestellungen kénnen Sie
in den Warenkorb tGibernehmen.

Wenn Sie einzelne vorbereitete Services zu diesem
Zeitpunkt doch noch nicht bestellen wollen, kon-
nen Sie diese Services aus dem Warenkorb l6schen
oder fir eine spatere Bearbeitung zurlick in den
Kostenplaner legen.

Serviceleistungen Sie bereits bestellt haben. Das
ist besonders hilfreich, falls lhre Messeteilnahme
von mehreren Bearbeitern oder durch ein externes
Dienstleistungsunternehmen vorbereitet wird.

indem Sie die ausgewahlten Formulare per Fax an
die Deutsche Messe unter
Fax: +49 511 89-36666 senden.



Themenblock im Servicekatalog Service-Bezeichnung

Eintrage in die Messemedien
Eintragungsmoglichkeiten zu CeBIT und HANNOVER MESSE
Unternehmensdaten inkl. Logo Steckbrief, Profil, Verlinkungen,
Produktdarstellung inkl. 5 Beschreibungen, pdf-Downloads
Produktgruppenzuordnung
Standinformationen
Eintragungsmoglichkeiten zu den weiteren Messen
Firmenangaben
Firmenprofil
Produktgruppen
Firmenlogo
Produktbeschreibung
Werbung fiir lnre Messebeteiligung
AuBenwerbung
Onlinewerbung
Anzeigen im Ausstellerverzeichnis / Katalog
Firmenzeichen im Katalog
Werbemittel
Tickets und Lead Management
Ausstellerausweise
Fachbesucher-Tickets
e-Tickets
Parkscheine
Lead Management

Fachvortrage, Konferenzen und sonstige
messebegleitende Veranstaltungen

Standpartys
Anmietung von Konferenzraumen
Musiknutzung zur Messe

Presse-Services
Pressefacher
Internet Pressefacher
Eintragung in den Pressefiihrer online (kostenlos)
Produkte und Innovationen (kostenlos)
Themenservice aktuell

TV Channel
*im Marketingbeitrag enthalten.



pdf-Downloads

bestellbar bis

(im Messevorlauf)

ca. 6 Wochen
ca. 6 Wochen
ca. 6 Wochen

ca. 6 Wochen

ca. 12 Wochen
ca. 12 Wochen
ca. 12 Wochen
ca. 12 Wochen

ca. 12 Wochen

ca. 6 Wochen
ca.10 Wochen
ca. 12 Wochen
ca. 12 Wochen

ca. 10 Wochen

ca. 6 Wochen
ca. 6 Wochen
ca.1Woche

ca.10 Wochen

ca. 2 Wochen

ca.2 Wochen
24 Stunden
24 Stunden

24 Stunden
24 Stunden
ca. 4 Wochen
ca.10 Wochen
ca.1Woche

24 Stunden

Wo finde ich Preise?

OBS
kostenlos*
kostenlos*

kostenlos*

OBS
OBS
OBS
OBS
OBS

OBS/Anfrage
OBS/Anfrage
OBS/Anfrage
OBS

kostenlos

OBS
OBS
OBS/Anfrage
OBS
OBS

OBS
OBS
OBS

OBS
OBS
kostenlos
kostenlos
kostenlos
OBS

Diesen Service gibt es
nicht zu allen Messen

X X X X

X X X X X



Themenblock im Servicekatalog Service-Bezeichnung

Standbau-Service

Systemstande

Systemstand Typ Double
Ausstattung fiir lhren Messestand

Bodenbeladge

Mietmébel

Kiichenausstattung
Technik fiir lhren Messestand

Elektroversorgung

Kommunikationstechnik

Antennenanschliisse

Deckenabhangungen

IT Hardware und Audio-Video-Services

Wasserversorgung

Druckluftversorgung

Propangas
Dienstleistungen fiir Ihren Messestand

Standreinigung

Abfallentsorgung

Standpersonal

Pflanzen und Blumen
Sicherheit und Logistik

Transport- und Ausstellungsversicherung

Standbewachung
Unterkunft, Reiseservice und Verkehr in Hannover

Anfrage Privatzimmer

Anfrage Hotelzimmer
Gastronomie-Services

Getrankeservice

Catering



bestellbar bis
(im Messevorlauf)

ca. 6 Wochen

ca.10 Wochen

ca. 6 Wochen
ca. 6 Wochen
ca. 6 Wochen

ca. 6 Wochen
ca.12 Wochen
ca. 6 Wochen
ca. 6 Wochen
ca.1Woche

ca. 6 Wochen
ca. 6 Wochen

ca. 12 Wochen

ca.10 Wochen
ca.10 Wochen
24 Stunden

ca.10 Wochen

ca. 6 Wochen

24 Stunden

ca.12 Wochen

ca.12 Wochen

24 Stunden
24 Stunden

Wo finde ich Preise? Diesen Service gibt es
nicht zu allen Messen

S.37ff.
5.37,50

S.53
S. 54 ff.
S.61f

S. 65

S.66f.

S. 65

auf Anfrage

auf Anfrage

S. 69

S.70 X
S.69

S.73

S.73
Anfrage

OBS

OBS/Anfrage
S.77

www.hannover.de/hotels

www.hannover.de/hotels

OBS

www.catering.messe.de



Abendveranstaltung 28

Abfallentsorgung 73
ADAC Fahrsicherheitszentrum 29
Analoger Anschluss 67
Anreise 83 ff
Antennen-Anschluss 67
Audio-Video-Service 68
Aullenwerbung 13 ff
Ausstellerausweis 24
Bahn 84
Bestellung der Services go ff
Besucherbroschiire 18
Besucherdaten 25
Besucherinformationssystem 7
Blumen 75
Bodenbelag 53
Briefaufkleber 19
Catering 27, 86 ff
Checkliste o4 ff
Convention Center 27,31,32
Dark-Fibre 67
Deckenabhangung 68
Deutsche Messe Selected

Hotels 81
Dienstleistungsverzeichnis 75
Druckluft 70
DSL-Anschluss 66
EBi 7
Einladung 18, 23
Eintrittskarte 22 ff
Elektroversorgung 65
e-Ticket 23
Fachbesucher-Ticket 18, 23
Fachvortrag 27
fair-package 37,93
Fax 67,93
Firmenangaben 10
Firmenlogo 10
Firmenprofil 10
Flug 85
Fotografen 74
Gastronomie 82, 86 ff
Geldndeplan 20,99
GEMA 28
Geschirr 89
Getrankeservice 89
Hannover Guide 82
Helikopter 85
HERMES AWARD 35
Hotelzimmer 81

Imagetrailer 33
Interneteintrag 7
Internet-Pressefach 31
Internet Services DSL 66
Internetverbindung 66, 67
Internetwerbung 16
ISDN-Anschluss 67
IT-Hardware 68
Katalogeintrage 7,10 f.
Katalogwerbung 14
Kinderbetreuung 82
Kommunikationstechnik 66 ff
Kompressor 70
Konferenz 27,32
Konferenzraum 27
Konferenztechnik 27
Kiichenausstattung 54 ff
LAN-Kopplung 67
Lead Management 25
Logistikservice 78
Logo 20
Medieneintrage 6 ff
Messe-Fernsehen 35
Messe-Horfunk 35
Messekatalog 7
Messeliberblick 19
Messe-Shuttle 14
Messezeitung 17,34
Mietgeschirr 89
Mietmobel 54 ff
Mobiliar 54 ff
Musiknutzung 28
0OBS go ff
Online-Banner 16, 20
Onlinewerbung 16
Parkplatz 24
Parkschein 24
Pflanzen 75
Plakat 19
Premium-Pass 23
Presse-Centrum 31,33
Pressefach 31
Pressefiihrer online 33
Pressekonferenz 32
Presse-Services 30 ff
Privatzimmer 81
Produktbeschreibung n
Produktdarstellung n

Produkte und Innovationen 34
Produktgruppen-Eintragung 11

Propangas
Redaktionsadressen
Reise

Restaurant
Sicherheit
Skywalk-Werbung
Spedition

Standbau
Standbewachung
Standmobiliar
Standparty
Standpersonal
Standreinigung
Stromversorgung
Systemstande
Technik

Technische Gase
Telefon
Teppichboden
Themenservice aktuell
Tickets
Traversensystem
TV-Channel
Umweltzone
Unterkunft
Unternehmensdarstellung
Versicherung
Videoproduktion
Wasserversorgung
Werbemittel
Werbeturm
Werbung

Werbung im Aussteller-
verzeichnis

Werbung im Messekatalog

Werbung in den Messe-
zeitungen
Zimmervermittlung

69
34
83 ff
87
76 ff
15
78
36 ff
77
54 ff
28
74
73
65
37 ff
64 ff
69
67
53
33
22 ff
51

32
84
81

77
74
69
18 ff
13
12 ff

17
17

17
81



Deutsche Messe

Hannover - Germany

Deutsche Messe - Messegeldnde - 30521 Hannover
Telefon +49 511 89-0 - Telefax +49 511 89-32626
www.messe.de
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Deutsche Messe

Hannover - Germany

Deutsche Messe
Messegelande

30521 Hannover
Germany

Tel.: +4951189-0

Fax: +4951189-32626
info@messe.de
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