Bestellung Ihrer

Services — Online
Business Service
(OBS+)




Daten und Berechtigung zur Nutzung des OBS+

Zugangsdaten

Folgende Daten erhalten Sie mit lhrer
Standbestatigung:

« Ident-Nummer (Besteller-ID)

» Auftrags-Nummer (veranstaltungsbezogen)

Die Serviceleistungen der Deutschen Messe kon-

nen Sie schnell und einfach lber das Internet
bestellen, unter www.service.messe.de.

« |nitial-Kennwort

Bestellzeitpunkt

In der Checkliste im OBS+ sowie auf den Bestell-
formularen sind die geltenden Termine genannt.
Mit Ablauf dieser Fristen sind Bestellungen unserer
Dienstleistungen nur noch unter Vorbehalt maglich.

Sobald die Hallenplanungen abgeschlossen sind,
schickt Ihnen die Deutsche Messe lhre Standbesta-
tigung mit den OBS+-Zugangsdaten (je nach Anmel-
dezeitpunkt, ab sechs Monaten vor Messebeginn), mit
denen Sie sich sofort unter www.service.messe.de
einloggen konnen.

Berechtigung zum Bestellen

Als Aussteller kdnnen Sie lhren Mitarbeitern oder
externen Dienstleistern jederzeit den Zugang zum
OBS+ ermoglichen. Welche Nutzungsrechte Sie die-
sen Personen einrdumen, entscheiden Sie selbst.
Dafiir legen Sie Co-Besteller an, die auf von Ihnen
bestimmte Formulare zugreifen diirfen und auch
wieder gesperrt werden kénnen.

@ 1 der Deu Messe AG

H _. rg‘ m ',!  hup:f /service.messe.de /willkz_d.html -

?‘ ’ Deutsche Messe

Hannover - Germany

Aus OBS wurde OBS+,

das bisherige .Online-Bestellsystem flr
Service-Leistungen® hat sich zum
umfangreichen .Online Business Service®
weiter entwickelt und bietet nun noch mehr
Funkionen an.

Willkommen!

Hier bestellen Sie alle Services der Deutschen

L] EATALOD- UMD INKERMAY KERTIH Messe AG schnell, komfortabel und sicher.

[ TRCHMIE UMD LOGIETIE

3 mAREETIHO AmLr ) MNutzen Sie die Vorteile des OBS+!
o v Mit einem Mausklick kommen Sie zur
Log-in-Seite.
Erste Informationen zu unserem Online-
fiir Servi i gen

bekommen Sie unter So funktioniert's.

Dariiber hinaus steht Ihnen unser OBS-Team
zur Verfilgung:

Tel. +49-{0)511/89-37000

Fax +49-(0)511/89-33092

Email: pbs @messe de

(Bifte Auftragsnummer angeben)




Bestellung per OBS+

Haben Sie Fragen zur Nutzung des OBS+? Sen-
den Sie uns bitte eine E-Mail an obs@messe.de

oder rufen Sie unter +49 511 89-37000 an.

. OBS* im Uberblick
Log-in

Ausstellerdaten
und Anmeldung

w_~ Anmeldung

Mitaussteller

Startseite

T

=T

Adressen

Serviceangebot

Co-Besteller

Serviceauswahl

Warenkorb

Eingangsbestatigung

Bestellbestand

Log-in

Auf der Website www.service.messe.de gelangen Sie
Uber die ,Willkommen* zur Log-in Seite. Bitte mel-
den Sie sich mit lhren Zugangsdaten an, die Sie mit
Ihrer Standbestatigung von uns erhalten.

Startseite

Nach erfolgreichem Login gelangen Sie zur ,Start- Der Bestellvorgang beginnt mit einem Klick auf
seite”, auf der Sie lhre Ausstellerdaten sehen. Uber den Meniipunkt ,Serviceangebot® Falls Sie Fragen
die Menlileiste am linken Rand der Maske gelan- haben oder Hilfe bendtigen, finden Sie in der

gen Sie zu den einzelnen Bereichen des OBS+. Meniileiste auch die Funktion ,Hilfe"



Serviceangebot

Sie sehen zunidchst die Hauptbereiche unseres
Serviceangebots. Die Sortierung nach Themen ent-
spricht den Kapiteln dieses Service-Katalogs, so dass
Sie die hier beschriebenen Services einfach wie-
der finden. Die einzelnen Rubriken rufen Sie durch
Anklicken auf.

Serviceauswahl

Durch Anklicken, Ankreuzen und Texteingabe wah-
len Sie lhre gewiinschten Serviceleistungen aus.
Einzelne Formulare erfordern zusatzlich die Uber-
sendung einer E-Mail oder eines Fax (z.B. die Uber-
sendung von Bilddateien oder einer Standskizze).

Warenkorb

Jede Serviceleistung, die Sie bestellen moéchten, wird
in den Warenkorb gelegt. AnschlieBend haben Sie
die Moglichkeit, die ausgewahlten Serviceleistun-
gen im Warenkorb noch zu dndern oder zu I6schen.
Entweder Sie schicken im Anschluss daran alle
Formulare einzeln ab, oder Sie wechseln jeweils
zwischen den Funktionen ,,in Warenkorb legen® und

Bestellbestand

Sie mussen nicht alle Serviceleistungen zum gleichen
Zeitpunkt bestellen. Im ,,Bestellbestand” konnen Sie
sich jederzeit einen Uberblick dariiber verschaffen
und im Detail priifen, welche Serviceleistungen Sie
bereits bestellt haben. Sollte lhre Messeteilnahme

Stornierung

Es besteht die Moglichkeit, Bestellungen zu stornie-
ren. Bitte beachten Sie dabei die Stornierungsfristen
und ggf. entstehende Kosten.

Wenn Sie sich fiir die Bestellunterlagen in gedruck-
ter Form entscheiden, erhalten Sie einen Ordner
mit personalisierten Formularen. Sie bestellen dann,
indem Sie die ausgewahlten Formulare per Fax an
die Deutsche Messe unter

Fax: +49 511 89-36666 senden.

Durch einen Klick auf ,abbrechen/zuriick“ kommen
Sie stets zurlick auf die vorherige Seite.

»Serviceangebot” und schicken mehrere Bestell-
formulare zusammen mit der Funktion ,bestellen
(aus dem Warenkorb) ab.

Erst wenn Sie Ihre Bestellung losschicken, 16sen Sie
damit eine rechtsverbindliche Bestellung bei der
Deutschen Messe aus.

von mehreren Bearbeitern oder durch ein externes
Dienstleistungsunternehmen vorbereitet werden,
kénnen Sie sich hier als Koordinator einen Uberblick
verschaffen.





