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SERVICE-PREIS

Remmers siegt

Die Remmers Baustofftechnik GmbH aus Léningen ist beim
»oervice fur Tischler und Schreiner” spitze. Das Unter-
nehmen ist aus dem gleichnamigen Wettbewerb als Sieger
hervorgegangen. Der Bundesverband Holz und Kunststoff
(BHKH) und die Deutsche Messe AG hatten den Preis erst-
mals ausgeschrieben. Verliehen wurde er auf der Messe
,Handwerk, Holz & mehr 2009“ im Rahmen der LIGNA
Hannover, der internationalen Forst- und Holzwirtschafts-
messe (18. bis 22. Mai).

Die Jury lobte Remmers als ,innovatives Unternehmen, das seine
Produkte stets an die Praxisbediirfnisse der Tischler und Schrei-
ner anpasst. Und nicht umgekehrt.“ Mit dieser Philosophie hatten
sich die Léninger kompetent das Handwerk als neues Markt-
segment erschlossen. Die Mitarbeiter zeichnet eine hohe fach-
liche und soziale Kompetenz aus. Sie seien entsprechend flexibel
und kommunikativ. Der technische Support sei exzellent. Kurzum,
so das Fazit der Jury: ,Remmers holt seine Kunden dort ab, wo
sie sind, und hat dies auch mit einer Prasenz auf mehreren Stan-
den der LIGNA umgesetzt.“ Als Preis sponsert die Deutsche
Messe fir Remmers eine Ausstellungsflache im Wert von 5.000
Euro auf der nachsten ,Handwerk, Holz & mehr“ im Jahr 2011.

Eine lobende Sondererwahnung sprach die Jury fir die Topa-
Team AG aus Wolnzach aus: ,Das Franchise-Unternehmen hat
ein zukunftsweisendes Marketingkonzept etabliert, mit dem es
seine Partner im Handwerk professionell und ganzheitlich unter-
stitzt.“ Guten Service attestierten die Experten den Unternehmen
Kldépfer Anders Holz GmbH, Kétter + Siefker GmbH, OPO Oesch-
ger GmbH und ZEG Stuttgart. Kundenorientiert aufgestellt seien
die Beschlag-Hersteller Hafele GmbH, Hettich International und
Adolf Wirth GmbH. Der Geschéftsbereich ZWEIHORN der Akzo
Nobel Deko GmbH habe sich in puncto Oberflache einen Namen
im Handwerk gemacht.
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Diese zehn Partner-Unternehmen waren fir den Preis nominiert
worden. Die Tischler und Schreiner hatten sie vorab per Stimm-
zettel in den Kandidatenkreis gewahlt. Als Partner des Gewerks
kamen zum Beispiel Maschinen- oder Werkzeughersteller in
Frage, Zulieferer von Material oder Handelswaren, Software-
Anbieter und Dienstleister. Nominiert wurden die Unternehmen
mit den meisten Stimmen. Sie wurden frei benannt; es gab keine
Vorauswahl. Alle ausgewéhlten Unternehmen konnten sich auf
einer Sonderflache auf der ,Handwerk, Holz & mehr“ dem Fach-
publikum prasentieren.

Der Jury, die aus den Nominierten den Sieger bestimmte, ge-
hérten an: Irmke Fromling, Chefredakteurin der Fachzeitung
,genau’, Nicole Leiffermann, Unternehmerfrau im Handwerk
2008, Matthias Winter, stellvertretender Landesinnungsmeister
des Tischlerhandwerks Niedersachsen / Bremen, Andreas Zlge,
Projektleiter LIGNA bei der Deutschen Messe sowie BHKH-
Prasident Gunter Fullgraf.

.Unser Preis soll den Stellenwert deutlich machen, den Tischler
und Schreiner dem Service geben®, erklarten Zige und Fullgraf.
.FUr sie ist es selbstverstandlich, dass sie die Wiinsche ihrer
Kunden gerade auch in diesem Bereich erflillen. Dasselbe
erwarten sie umgekehrt, wenn sie selbst die Kunden sind.“ Um
den Sieger entsprechend zu wirdigen, hatten der BHKH und die
Deutsche Messe eigens eine Preis-Skulptur in Auftrag gegeben.
Gestaltet wurde sie von der Klnstlerin Franziska Burger von der
Berufsfachschule fir Holzschnitzerei und Schreinerei des Land-
kreises Berchtesgadener Land.
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Anlage: Foto:

BHKH-PM-11-Sieger-Service-Preis: BHKH-Préasident Glinter Fiillgraf (links) und
Messe-Vorstand Stephan Philipp Kiihne (rechts) tiberreichten Ludger Overhagebdck,

Geschéftsbereichsleiter Holzhandwerk bei der Remmers Baustofftechnik GmbH, den
Preis ,Service fir Tischler und Schreiner 2009". (Foto: BHKH)
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