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SAS Institute

ein Unternehmen der Zahlen

.SAS is the first company to call when you need

fo solve complex business problems.”
Dr. James H. Goodnight, CEO und Griinder von SAS

......

e

= Gegrindet 1976 in Cary, North Carolina
= 11.000 Mitarbeiter weltweit in 400 SAS Offices in 52 Landern

= Seit 1982, mit 453 Mitarbeitern in 6 deutschen
Niederlassungen
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Verwaltungssteuerung - gestern
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3 Leitbild 2020: deutsches E-Government ist
internationaler Malistab fiir effektive und effiziente
Verwaltung in foderalen Strukturen

Bund, Lander und Kommunen sollten sich im gemeinsamen wie auch in ihrem jeweils
eigenen Handeln im E-Government an folgenden Leitgedanken ausrichten:

Im Jahr 2020 steht das deutsche E-Government an der Weltspitze
9 Weil es am Nutzen fiir Biirger und Wirtschaft orientiert ist
9 Weil es die politische Mitwirkung der Biirger verstirkt
9 Welil es Transparenz iiber Daten und Verwaltungshandeln sicherstellt

9 Weil es innovativ und zugleich wirtschaftlich ist.

Q: Eckpunkte einer nationalen E-Government-Strategie,Berlin, 8. Dezember 2009



Verwaltungssteuerung - heute
Integrierte Verwaltungssteuerung
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Verwaltungssteuerung - heute
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Verwaltungssteuerung - heute
Innovation basierend auf dispositiven Losungen
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Verwaltungssteuerung - heute
Integrierte Verwaltungssteuerung
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Strategische Steuerung mit SAS
- Antworten auf fundamentale Fragen

atrategie Was?

Wirkungsorientierte

Wo? Steuerung
Warum? (Transparenz,
Wohin? Servicequalitat,

Einsatzbereitschaft...)

N\onitoring

Zielerreichung
Leistungsvergleiche

Dienstleistungskosten Wie?
nach SLA Wann?
Wer?
Produkte
Haushaltsvollzug Dienstleistungen

Ressourcen



Strategische Steuerung
- Integriertes System

Reporting
Benchmarking

Prozesskosten
Management

Profitabilitat
Analyse
Simulationen

atrategie

Kennzahlenreporting
Cockpit
Ursache-Wirkungs-Ketten
(politische Handlungsfelder)
Strategiekarten
MaBnahmencontrolling

Strategisch / Operativ
Finanzen
Ressourcen / Mengen
Personal



SAS for Sustainability Management

SASP® for Sustainability Management
» MESSEN ) REDUZIEREN P> '
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SAS Sustainability SAS Energy & Environmental | Optionale
Reporting Emissions Mgmt Analytics Workbench Erweiterungen
DeFacto-Standards Carbon Footprint Erweiteretes I IT Ressourcen
(GRI, CDP, IPIECA, etc) Analysen Forecasting Management
Thematische ' : “Was-ware-wenn” ~ Emissionszertifikate-
KPI Dashboards sZERiolot Sliciiing Simulationen Handel: Risiko Analysen
Performance Forecasts | ggﬁﬁﬁg:ﬁﬁg




SAS Energy & Emissions Management
Carbon Footprint Modellierung - Methodik

External Units Resource Activity Cost Object
Module Module Module Module
Quelldaten fiir GHG Quellen der CO, Aktivititdten, die Emissionen Produkte und Dienstleistungen,
und CO, Aquivalente Aquivalente erzeugen bzw. konsumieren Kunden

(z.B. Umrechungsraten,
Energiemix nach Region
u.s.w.)

CO,Quellen:
-Elektrizitat Bereich
-Treibstoffe
-Erdgas

-Bio-Treibstoffe
2 Scope Aktivitat Absatzkanal

Ausstattung Kunde

I I

Organisation €2 Produkt l°°

v
v

Berechnete CO,_ >

Aquivalente fiir

Rohmaterial von
anderen

Lieferanten

Geographie

Zeit

Szenario



SAS Energy & Emissions Management
Mogliche Portal-Seite zu CO2 Emissionen

Sustamablhty Haome Page Water Emlssmns GRI Baze Metncs C02
Facility
Project: Sustainability Scorecard Project Date: 12/14/2006
Scorecard:  Sustainability Scorecard Zoom: Q Q @5
Diagram:  Campus

Greenhouse gas
(GHG)

Performance 04 55% .

/ Building-B
Building-F —— &

Building-E /

-+ Google

Fal:lllty
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IF'IEC:A Metncs

Strateg\,r Home

Greenhouse gas
(GHG) Building-A

Performance 69 80% i

Greenhouse gas
(GHG) Building-B

Performance  115.60%

Greenhouse gas
(GHG) Building-C

Performance  70.78% &

Greenhouse gas
(GHG) Building-D

Performance  76.38% &

Greenhouse gas
{GHG) Building-E

Performance 69 80% i

Greenhouse gas
(GHG) Building-F

Performance

156.13%




Environmental Analytics Workbench
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Environmental Analytics
Workbench

Erweitertes Forecasting

“Was-ware-wenn”
Simulationen

Ressourcen
Optimierung

= Kernpunkte

» Entscheidungsunterstltzung

» Ermittlung der Auswirkung von Projekten zu
Treibhausgas-Minderung bezlglich Kosten
und Emissionen

 Quantifizierung von Best-Case-Szenarien, die
sowohl Kundenanforderungen abdecken als
auch Treibhausgas-Emissionen reduzieren

» Nutzung leistungsstarker Simulationsverfahren

« Umfangreiche Visualisierungen und einfach
handhabbare Exploration



/€ SAS Information Delivery Portal - Microsoft Internet Explorer provided by SAS
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SAS bietet erganzende Losungen

= Kernpunkte: Risiko Analysen

) » Vorhersage kunftigen Value at Risk (Emissionszertifikate-
Handel)

_ = Kernpunkte: IT Resource Utilization

« Green IT — IT Auslastung und Kapazitatsplanung

» “Right-sizing" der IT-Infrastruktur zur Reduzierung von

Carbon Market Ressourcenverbrauch
Risk Analytics

. ERWEITERN

IT Resource Utilization

SAS IT Intelligence for VMware Infrastructure
Host/Virtual Machine Resources
Tile Size Represents Amount of Resource




SAS for Sustainability Management —
Ein integriertes System
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Vorteile der SAS Losung

SAS Sustainabilty Management

Hohe Datenqualitat von
Nachhaltigkeitsinformationen

Sicherstellung einer hohen
Verlasslichkeit und durchgan-
giger Nachvollziehbarkeit

Erhdhung der Aktualitat von
Nachhaltigkeitsinformationen

Reduzierung des Aufwands der
Zusammenstellung, Aufbereitung
und Auswertung durch hohen
Automatisierungsgrad

Erhdhung der Glaubwiirdigkeit
bei Kunden und Stakeholders

Minimierung operativer Risiken

Steigerung des
Unternehmenswerts

Verbesserung des
Unternehmens-Ratings

Unterstitzung der zukinftigen
Leistungsfahigkeit und
Marktstellung

Verlassliche produkt- und kun-
denbezogene Carbon
Footprints

|dentifizierung
von Kostentreibern

Senkung von Energie-
verbrauch und Treibhausgas-
emissionen

Kostensenkung und
Steigerung der Produkt-
profitabilitat
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Verbraucherschutz auf neuen Wegen Frank Métzschker
<

LEJ Managementelemente

LEJ Strategische StoBrichtungen:
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\ Mitarbeiter l

Kunde & Kunde & Kunde &
Wi

LEJ Verantwortungsfelder

irku Wirkung Wirkung
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LEJ Planungs- und Steuerungselemente bzw. -instrumente
Mitarbeiter-

Risikoanalyse

und Personalentwicklungskonzept, Kosten- und Brodikte -Risikobewertung
Zielvereinbarungen Leistungsrechnung, -Risikomanagement Qualitatssicherung
Kunden- : : Produkthaushalt E T
befragungen Anreizsysteme Budgetierung -Risikokommunikation

Controlling, Berichtswesen
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Landesamt fiir
Erniihrungswirtschaft und Jagd .

Nordrhein-Westfalen




Verbraucherschutz auf neuen Wegen Frank Mdatzschker
Balanced Scorecard Portal Analysen

Risikolesung Berchtertus Analysen | Benchie . Graliken:
Qualitatsmanagement im intranet Ad hoc Auswertung

Daten

Administration ' SAS ' Extraktion

Transformation

"’ Warehouse‘l’ Laden

Zugriffsschicht
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Verbraucherschutz auf neuen Wegen Frank Méatzschker

FlUhrungssystem Auswerte- und Informationssystem

Planung und Steuerung damit
Schneller, besser und wirtschaftlicher méglich

-
_ Erfog im Sinne von Strtegieumsetzung

Landesami fiir
.y Ernihrungswirtschaft und Jagd *

: ¥y MNordrhein-Westfalen




Best Practice

. ) : AFIDUCIA
FIDUCIA. Sichere Losungen mit System
= GroBter Komplett-Outsourcing-Partner im
genossenschaftlichen Bankensektor
= Spezialservices durch Tochter- und
Beteiligungsgesellschaften Berlin
(%

= Uber 45 Jahre Erfahrung, 3.480 Mitarbeiter

* Hauptsitz Karlsruhe, Niederlassungen in
Munchen und Stuttgart, Geschaftsstellen
in Berlin, Kassel (Tochterunternehmen),
Kéln (ORGA) und Nurnberg (bis
31.12.2006)

A,

Karlsru

* Umsatz FIDUCIA Gruppe 2005:
728.,6 Mio. Euro




Struktur und Implementierung des Reportings

Dashboards

bisher
Aufbau nach Prozessen

Einzelreports

Summary

AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

heu
wichtige Kennzahlen
auf Vorstands-Portalebene

neu )
Management-Ubersicht

Bez./Nr. mit Signalen und

Varschlechterung Verweildauar

Botschaft;

Lésungsquaote

Technik bei 84% (Soll 80°%)

Erreichbarkeit

Anzeige individuell

nach modularem Aufbau

Botschaft, Signal,

WebReportStudio

| Botschaft, Signal,

gof. Kernaussagen=__—ggf. Kernaussagen @

neu
Uberfiihrung
in web-

Berichtsseiten

basierte
Plattform —
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Gsas

The European
Patent Office

About the EPO

]

Member states of the European Patent
Organisation

ATl Austna, BE Belgium, HG Bulgana,

CH Switzerland, CY Cyprus, CZ Czach Republic,
DE Germany, DK Denmark, EE Eslonia, ES Spain,
Fl Finland, FR France, GB United Kingdom,

GR Greece, HU Hungary, |E Ireland, |5 |celand,
IT Itaky, LI Liachienstein, LT Lithuania,

LU Luxembourg, LV Labvia, MC Monaco,

ML Metherlands, PL Poland, PT Partugal,

RO Romania, SE Sweden, Sl Slovenia,

Sk Shovakia, TR Turkay

[ ]

States entitled to join the European Patent
Convention (EPC)
MO Monway

=

States which have been invited o join the EPG
MT Malla

]

States recognising European pa
{"EXTension states™)
AL Albsania, Ba, Bosnia-Herze




Steuerung, KLR, Analytik & Informationsverteilung

Options Search Lop Off Help

EPQO Balanced Scorecard Portal
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-SAS ist der einzige groBe Anbieter, der alles aus einer Hand liefert und bei dem
man tatsachlich von Integration sprechen kann. Im Gegensatz dazu bestehen viele
Konkurrenzprodukte letztlich nur aus zusammengekauften Komponenten.*®
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Kollaboration

Verankerung von Steuerungs-
instrumenten

Prozesstransparenz und
-Analyse

Zielorientierte Ressourcen-
und Kapazitatsverteilung

Make- or Buy-Analysen

Prozessorientierunc




CSI-Piemonte Company Profile

CSl-Piemonte is a Public Agency with the legal status of a
Consortium owned by several public stakeholders of the Piemonte
area, acting in the field of information technology and
telecommunication since 1977

Promotin
Bodies . S 8 REGIONE Polytechnic
B B PIEMONTE of Turin
Supporting B =
Bodies i_|PROVINCIA
DI TORINO
Ordinary Local Authorities
Bodies (8 Provinces, 15 Municipalities, 5 Agencies, 19 Health

Institutions and Hospitals, 1 Mountain Community, 1
Association of Municipalities)



Data -> Knowledge ->Decision

Territory and Environment
Land Register and Taxes
Demography
Health and Public Assistance

Databases
Libraries and Cultural Heritage
Administrative-managerial processes
Justice
Agriculture
Labour and Education
Producing activities
Internet and ICT

Knowledge

Informations




COFFEE
TO GO?

BEI SAS! |

CAPPUCCINO
KAFFEE
LATTE MACCHIATO

ODER DOCH LIEBER
MINERALWASSER,
APFELSCHORLE ODER COLA?

Besuchen Sie uns!
Halle 9, Stand D-56

Andreas Nold

Telefon: 030/2096-2276
E-Mail: andreas.nold@ger.sas.com



