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Aufbau eines Analyse- und Steuerungssystems

� newsystem® kommunal Analyse- und Steuerungssystem
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Wieso brauchen wir ein BI in der Kommunalen Verwaltung?

„Wer steuern will braucht Transparenz“

„Haushaltsmittel sind wirtschaftlich und sparsam zu verwenden, so schreibt es die 
Bundeshaushaltsordnung vor“

„Insbesondere die Einführung des neuen Kommunalen Finanzmanagements

(NKF/Doppik) und die sich daraus ergebenden Anforderungen an Transparenz,

Effizienz und Wirtschaftlichkeit erfordern von den Kommunen den Einsatz

strategischer Werkzeuge“

„Wirtschaftlichkeit bei kommunalen Pflichtaufgaben“

„Wenn nicht jetzt – wann dann“

� newsystem® kommunal Analyse- und Steuerungssystem



4

Ausgangslage

– Informationen zur Steuerungsunterstützung sind über viele Fachverfahren 
„verstreut“.

– Die Datenmengen wachsen unaufhörlich, es wird zunehmend schwieriger die 
gewünschten Informationen in angemessener Zeit zu finden

– Eine Flut von Daten produziert oftmals Zahlenfriedhöfe, die nicht mehr zu 
überblicken sind

– Das Berichtswesen heißt meistens Excel und muss oftmals manuell und mit 
hohem Zeitaufwand aus den Vorsystemen zusammengesucht und aufbereitet 
werden. 

– Steuerungskonzepte und Methoden sind aussagekräftiger, wenn außer dem 
Thema Finanzen auch andere Faktoren (demographische, soziale, 
gesellschaftliche und wirtschaftliche Veränderungen) berücksichtigt werden.

� newsystem® kommunal Analyse- und Steuerungssystem



5

Umsetzung

– Ein Analyse- und Steuerungssystem soll nicht seitenweise Berichte produzieren, 
sondern exemplarisch folgende Fragen beantworten

• Wo muss gehandelt werden?

• Was muss entschieden werden?

• Welche Prozesse müssen angestoßen werden?

– Um solche Fragen beantworten zu können, braucht es spezielle BI-Technologie 
um die Datenmenge von vielen Millionen Datensätzen schnell und effizient 
auswerten und aus verschiedenen Blickwinkeln betrachten zu können.

– Trennung von Daten

• die keinerlei steuerungsrelevante Bedeutung haben und

• die für Entscheidungen relevant sind

– Daten zu Informationen transformieren - mehr Wissen für bessere 
Entscheidungsgrundlagen
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Ziel

– Eine effiziente Datenverwaltung für ein verwaltungsweites Informationssystem 
(Data-Warehouse)

– Konsolidierung der verschiedenen Informationssammlungen, die oft
widersprüchliche Inhalte enthalten

Die Kunst besteht darin, Informationen

• zu filtern

• zu interpretieren

• zu analysieren

damit die richtigen Steuerungsimpulse gegeben werden können
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Aufbau eines Intelligenten Berichtskonzeptes –
jeder bekommt die Informationen, die er benötigt

Verwaltungsspitze / Rat
Armaturenbrett (Dashboard)

Dezernat / Amt

Cockpit

Abteilung / Fachbereich

OLAP- / Sechsfeld- /
Flexi-Analyse

Sachbearbeitung

Detailanalyse
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Durchgängiges Berichtskonzept

– Jeder bekommt die Informationen, die er für seinen Aufgabenbereich benötigt. 

– Ein durchgängiges Berichtskonzept für alle Funktionsbereiche

– Hoch verdichtete Informationen für Strategische Steuerungsimpulse für die 
Verwaltungsführung und/oder die politischen Gremien

– Analyse Funktionen mit Auswertungsmöglichkeiten bis auf Detailpositionen für 
Fachabteilungen => den Fragen auf den Grund gehen und damit Klarheit 
und Transparenz schaffen

– Die vordefinierten Berichte sind einfach und intuitiv zu bedienen – kein 
„technischer“ Schulungsaufwand

– Sofort einsatzbereit durch vordefinierte Berichte und Auswertungen

– Die User können zusätzlich eigene Berichte auf Basis der Standardberichte 
gestalten und speichern
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Instrumente

Dashboard (Armaturenbrett oder Instrumententafel):

− Die Informationen werden hoch verdichtet, grafisch aufbereitet und auf einer 
Seite präsentiert.

Cockpit:

− Alle Zahlen auf einen Blick, mit Warnelementen z. B. bei Planüberschreitung. Von 
hier können alle weiteren Berichte Erreicht werden.

Sechsfeld-Matrix:

− Alles auf einem Blick. In sechs Feldern werden zu einem betrachteten Objekt 
steuerungsrelevante Informationen aus unterschiedlichsten Blickwinkeln 
bereitgestellt. 

Flexi-Analyse:

− In der Flexi-Analyse werden in tabellarischer Form wichtige Zahlen bereitgestellt. 
Die Inhalte, die in den Zeilen und Spalten dargestellt werden, sind dabei flexibel 
auswählbar. Mit Hilfe dieser intelligenten Berichtsform, kann die Anzahl der 
sonst üblichen Standardberichte drastisch reduziert werden.
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Front – End - Instrumente

Olap-Analyse:

− Alle Daten können nach den definierten Dimensionen und Kennzahlen analysiert 
werden. Individuelle Berichte und Grafiken können beliebig vom User erstellt 
werden.

Detail-Analyse:

− Standardisierte Detail-Analysen werden direkt mit Hilfe vordefinierter Filter oder 
über „Drill-Through-Funktionen“ aus den Analysen angesteuert.

Ad hoc Reporting:

− Ermöglicht eine freie Berichtsgestaltung auf Basis der Relationalen Daten und der 
Olap – Datenmodelle.

Der große Vorteil:

– Statt einer Vielzahl von verschiedenen Dokumenten lassen sich nahezu 
alle erforderlichen Berichte aus diesen Standardberichten ableiten.



Wir liefern nicht nur Instrumente, sondern 
betriebswirtschaftliche und fachliche Lösungen

I. Struktur- und Haushaltsdaten

1. Handlungsfeld Finanzen
2. Handlungsfeld Einnahmen
3. Handlungsfeld Controlling
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II. Strategische Zielvorgaben

4. Handlungsfeld Bildung/ Schule 
5. Handlungsfeld Demografie (Bevölkerungsentwicklung – und Struktur / Bauen und Wohnen)
6. Handlungsfeld Soziales/ Jugendhilfe
7. Handlungsfeld Wirtschaft / Beschäftigung / Arbeitsmarkt  
8. Handlungsfeld Umwelt 
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III. Weitere Analysethemen 

9. Kommunale Betriebe 
10. Liquiditätsmanagement
11. Hochrechnungsszenarien
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Entwicklung des Fachkonzeptes am Beispiel „Bildung“

Definition von Detail – Zielgrößen
auf strategischer Ebene
(Politische Vorgaben/ Prof. Dr. Katz/
Pilotanwenderkreise etc.) 

Bildung

�Vorhaltung und Sicherung eines 
bedarfsgerechten Schulangebotes

�Erhöhung der Pro-Kopf Versorgung mit 
neuen Medien

�Ausbau der Grundschulen zur offenen
Ganztagsgrundschule

�Erhöhung der Schulabschlussqualität 
insbesondere bei Kindern mit 
Migrationshintergrund

�Erhöhung des Fachraumanteils

�Gute Versorgung der Schüler mit 
Lernmitteln

�Darstellung der Schulaufwendungen
mit verschiedenen Koeffizienten

Definition von Kennzahlen um die 
Ziele transparent und messbar zu 
machen 

� Anzahl der Schulen

� Anzahl der Schüler

� Klassenstärke/ Klassenfrequenz

� Anmeldezahlen je Ortsteil

� Zuschussbedarf pro Schüler inkl. ILV

� Quadratmeter je Raumtyp

� Sach- und Personalaufwendungen zu den 
Produkten der Bildung

� Refinanzierungsquote der offenen 
Ganztagesgrundschulen

� Daten zur Sonderpädagogischen Förderung

� Maßnahmenprogramm aus dem 
Gebäudemanagement



Kommunales Datenlager (DWH)

BerichtswesenBerichtswesenDashboardDashboard AnalyseAnalyseÜÜberwachungberwachung

Aufbau eines Kommunalen Datenlagers (DWH)

– Definition der erforderlichen Datenquellen

– Zusammenführen der unterschiedlichsten Datenquellen über standardisierte Importschnittstellen

– Modellierung (Denormalisierung, Standardisierung, Abstrahierung) der Daten zur Vorbereitung für gezielte 
Analysen z. B. Größenklassen, Altersstrukturen etc.
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Eigene 

Excel-Sheets

Finanzwesen

z. B.newsystem®NKF
Weitere Fachverfahren

(abhängig von Handlungsfeld, 

z.B. Prosoz � HF Soziales)Statistisches

Landesamt/

Andere Daten

ETL-Prozess



� newsystem® kommunal Analyse- und Steuerungssystem

Einstieg über das Berichts-Cockpit
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Handlungsfeld „Finanzen“ – Dashboard 
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Handlungsfeld „Finanzen“ in der Dashboard-Darstellung
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Handlungsfeld „Finanzen“ in der Dashboard-Darstellung
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Kennzahlen zum Handlungsfeld „Finanzen“ - Übersicht
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Kennzahlen zum Handlungsfeld „Finanzen“ - Detailsicht
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Kennzahlen zum Handlungsfeld „Finanzen“ - Detailkomponenten
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Handlungsfeld „Finanzen“ und Darstellung in einer 6-Feld-Analyse
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Handlungsfeld „Finanzen“ in der Flexi-Analyse
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Fragen?


