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Es geht um:

m Charakteristika von Web 3.0
- Z.B. Semantische Suche, Text-Mining und Tagging

m Bezug zur Offentlichen Verwaltung, Beispiele
m Anwendung im Destatis-Kundenmanagement
m Ausblick

WEB 3.0
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Informationsfiille World-Wide-Web
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Inhalte sind mehr als reichlich vorhanden,
aber:

Wie findet man was?
m Suchmaschinen sind ,,Rettung*

Aber:

m Das Web wichst schneller als die Suchmaschinen mit der derzeitigen
Technik indizieren kénnen

m Heterogenitdt: - Viele Webseiten werden hadufig aktualisiert

- Unterschiedliche ,,Dokumenttypen* (z.B.
e Text, Bild, Ton, Video)

o erKigk:)
" Internet

N - Grof3e Mengen unstrukturierter Daten
i - Bezug zwischen und innerhalb der Dokumente fehlt
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Heute verbreitete Suchmaschinen

m Ergebnisdarstellung als Suchlisten
m Suche nach festen Begriffen, Zeichenfolgen (einschl. Page Ranking)
m Keine Interpretation, keine Zusammenhéange
m Basis sind unstrukturierte Daten

m Wirtschaftliche Interessen (Werbung, AdWords, usw.)
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Goc )g[e [web 3.0 Suchc

Suche: @ DasWeb ¢ Seiten auf Deutsch ¢ Seiten aus Deutschland

Webprotokoll | Sucheinstellungen | Anmelden

Web [ Optianen anzeigen

Semantisches Web — Wikipedia
U WWeb 3.0 springen: Das Semantische Web wird oftmals mit dem Web 2.0 1n
Zusammenhang ... auch als .Social Semantic Web- oder als .Web 3.0° bezeichnet. ...
Grundiagen - Kenzepte - Techniken - Web 3.0
do.wikipodia.org/wiki/Semantischos_Web

Die Zukunft im Web 3.0 - Eine Vision | Semantik_Taqaqing. Trends

Es folgt in umfangreicher Gastbeitag von Alexander End] der sich Gedanken Gber die Zukunft
s et mag it zur Diskussion eingeladen. Web 20

drwels ol i wet 30-menson -

14. Aug. 2000 ... Die Datenmenge im Internet wéchst rasant. Der Nutzer soll es bald leichter

Das ist mir wichtig, da ich dringendst auf sehr leistungsfahige Smartphones angewiesen bin.

O faieem
:.', Web 3.0 — die Dimension der Zukunft
e
B spinte haben, genau dac zu finden, was er braucht
@ spart s tagasspiegel de/7eiting/Sanderthemen 193 236941 -
G
) Toalbar Web 3.0
B vidun wenn ch mal unterviegs ins Web gehen machte:
@ runbal-Hanager | ww.web-3-null.de/ - Im Cache - Ahnlich
e 11 Sorvices

Web 3.0 - Wohin entwickelt sich das Web?
2. Apr. 2009 ... Exparten diskutieren abar schon Uber die Zukunft, iber das Web 3.0. Was
kenne das sein? Ein Erklarungsansatz wird in diesem Artikel

wwnw.vmr del.../web...web-3-O-wohin-entwickelt-sich-das-web html - Im

beatdoebeli - Web 3.0
15 Nov. 2008 ... Warten auf Web 6.0 oder 7.0 - Microformats - Web 3.0 = Metaverse? Folie 33
Fulic 34 - Fulic 36 - Serivus villual worlds - Awareness
beat.doebe.li/projecta/unm08/index htmi - Im C

Forscher feilen am Web 3.0 - Telekom on | News | ZDNet de

Das so genannte Web 3.0 soll eine Bedeutungsebene ber das bestehende Web legen, die das
Intemet von einem Katalog zu einem Fihrer werden [asst

www.zdnet.de » News » Telekommunikation - Im C.

wors Microsoft PowerPoint - Web 3.0 Vortrag (Dell, Wilke, Stumbek)
Datefformat. PDI/Adobe Acrabat - Schnellansicht
1 von 89. Somantic Wob. + Web 2.0. Wob 3.0. Seminar: Moderne Web Technologicn van
Stephania Wilke, Sebastian Stumbek und Michael Dell
www.ag-nbi.de/lehre/07/S_MWT/Material/10_Web_3_0.pdf - Ahnlic

Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 187.000.000 fur web 3.0. (0,10 Sekunden)
Anzeigen

web 2.0 Software

Modulare Social Community- und
web 2.0 Software vom Marktfihror
wwwworldweb.da

WEB 2.0 fur Manager
Seminar, Tends n Warketng und
Kommurikation far -6 Tage
o Gona i 2¢ AWEhZ0

Web 2.0 info

infos und Erklarungen zu Web 2.0 1
Mashups tnd Widgets fiir Ihra Seite
ww.web20info_de

RDF Database - Web 3.0
Free Download

SPARQL and RDFS++ Reasoning
ww_allegrograph.com
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Web Bilder Videos Maps MNews Shopping E-Mail Mehr v

Google [auto | - Enveiterte Suche

Suche: & Das Web ' Seiten auf Deutsch ' Seiten aus Deutschland

Web [ Optionen anzeigen... Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 882.000.000 fir auto. (0,12 Sekunden)

mobile.de: Auto kaufen Anzeigen | Anzeigen
www.mobile.de  Deutschlands grofiter Fahrzeugmarkt fiir Neu- und Gebrauchtwagen.

Opel Autos
Autos bei AutoScout24 Finden Sie fiir jeden Bedarf und

www.autoscout24 defauto Rund 1,8 Mio. Angebote einfach per E-Mail anfragen! Anspruch das passende Auto.
www.opel de

Auto.de | Glnstige Autos - Gebrauchtwagen, Jahreswagen - Neuwagen ... )
Automarkt fiir Gebrauchte und Meufahrzeuge, Magazin mit Autonachrichten, Fahrberichten und 75_33[) A_Umm()b“e

Autotests, Community mit Tipps und Tricks im Forum, ... Finden Sie lhre Saab Modelle und

Neuwagenkonfigurator - Magazin - Inserate - Schwacke-Bewertung entdecken Sie Fahrspal® pur.
www.auto.de/ - Im Cache - Ahnlich www _saab.de

Web Bilder Videos Maps MNews Shopping E-Mail Mehr v

Google o JEEEEE

Suche: & Das Web ' Seiten auf Deutsch  Seiten aus Deutschland

Web (¥ Optionen anzeigen... Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 13.200.000 fir pkw. (0,12 Sekunden)

PKW kaufen bei mobile de Anzeigen
www.mobile.de  Deutschlands gréfiter Fahrzeugmarkt- Kaufen oder fir 0 € inserieren!

Volkswagen All-Inclusive
Top Neuwagen Angebote Gut ausgestattet mit Preisvorteil *

www.opel de/neuwagen  Alle Opel Modelle besonders glinstig kaufen, leasen oder finanzieren. Buchen Sie das "All-nclusiv-Paket”
Pkw www.volkswagen.de/Angebot

pkw autoscout?4 de AutoScout24: Deutschlands bekanntester Automarkt! SEAT Auto




wissen.nutzen.

Suchergebnisse sind mehr als reichlich
vorhanden, aber:

m Wie findet man verwandte Inhalte?

Wie findet man Beziehungen zwischen Daten?
Wie erkennt man Strukturen?

Wie kann man Strukturen schaffen?

[ |
[ |
[ |
m Wie kann man Fragen stellen und Antworten erhalten?

k'
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Semantic Web

m  Semantik ist grundsatzlich Bedeutungslehre

m  Semantic Web soll Webinhalte strukturieren, besser auffindbar machen und
miteinander verkniipfen.

3
Voraussetzung: Maschinenlesbarkeit
@
Damit zwischen unterschiedlichen Datensdtzen maschinell Zusammenhdnge

herstellbar sind, miissen diese mit zusatzlichen Informationen (Annotationen)
ausgestattet werden.

(\

D
Die Annotation geschieht unter Einsatz von festgelegten Vokabularien und
Ontologien, beispielsweise mittels RDF oder OWL.

=> Wird von speziellen Suchmaschinen verstanden
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Neuere Suchverfahren (Beispiele)

m Semantische Annotation
Daten werden mit Metainformationen ausgezeichnet

Friedrich Schiller lehrt Wilhelm Tell dasdertlralleEikdn
<Name>Friedrich Schiller</Name> lehrt <Name>Wilhelm Tell</Name>»

F iﬁ éﬁfﬁéﬁ%ﬁ Schjlppzr%léﬁ%rug%m <SchauspiebWilhelm Tell</Schauspiel>

m Text-Mining
- Erkennung durch Analyse grof3er Textmengen
- Sinnverwandtschaften von Begriffen und Beziehungen in bzw. zwischen
Texten

« PKW
« Auto
 Fahrzeug
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Was hat das mit der 6ffentlichen Verwaltung
zu tun?

= Mittlerweile gibt es viele webbasierte Systeme in der Verwaltung:

- Internetangebote

- Intranet

- E-Government: Internet als bevorzugter Kommunikations- und
Vertriebskanal fiir bedarfsgerechte Verwaltungsdienstleistungen

- 115-Wissensdatenbank

= Ziel: Informationsangebot fiir die breite Offentlichkeit schaffen
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m  Mikroformate und XML
, Halle 9,
Stand B 60
| 115 3
D115-Wissensdatenbank IHRE BEHORDENNUMMER
m Topic Maps

Halle 8,
Stand C 30

Umweltportal Deutschland & Portalu

m Tagging + Text Mining
Halle 9,
Stand C 48

i
Destatis-Kundenmanagement Dﬁgrnﬁl.!s
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Tagging und Text-Mining im Statistischen

Bundesamt

Wir nutzen das webbasierte Destatis-
Kundenmanagementsystem:

= Hausweite, zentrale, transparente und
einheitliche Kundendatenbank.

= Direkter Zugang vom Kontaktformular
in das Kundenmanagementsystem.

© Statistisches Bundesamt, Annette Pfeiffer
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Statistisches Bundesamt

Deutschland
Home | Kontakt | Presse | Impressum

DUuISTATIS

wissen.nutzen.

DulSTATIS

wissen, nutzen,

Jobs | Uberuns | BITV | Links | RSS | English

Sie befinden =ich hier: Startzeite

Anrede® Titel

 Herr ¥ Frau x
Vorname Nachname*
IDanieIa IHartmann

Institution/Firma

Sie gehiren folgender Kundengruppe an:*
IB'rt'te auswahlen ~|

Stralle, H Imer

PLZ, Ort
| Mainz

Land
| Deutschland |

E-Mail-Adresse®
|dani.hanmann@gmx.de

Telefon
|

Telefax

¥ ich bendtige Informationen zu Deutzchland und/oder seinen Regionen aus der deutschen amtlichen Statistik.

™ ieh bendtige Informationen aus der amtlichen surepdizchen bzw. internationalen Statistik (Quellen: EUROSTAT, UN, OECD, Weltbank, MVF, u.a.}.

Anfrags®*

Sehr geehrter Bundeswahlleiter, d
zum Ergebnis der Bundestasgwahl habe ich folgende Frage:

Bis zu welchem Listenplatz zogen die Bewerber aus den
Landeslisten NEW

(CDU/SPD/FDE/Grine/Linke) in den deutschen Bundestag ein?

Eingaben laschen Senden

© Statistisches Bundesamt, Annette Pfeiffer

Suc:he:' (]

Hinweiz zur Eingabe | Zur erweiterten Suche

Der semantikgestiitzte Workflow
identifiziert das Anliegen des Kunden
und steuert die Anfrage direkt in den
zustandigen Bereich innerhalb des
Kundenmanagementsystems

Statistisches Bundesamt 1
Kundenmanagement Kundenakte) DuISTATIS

wissen. nutzen

[———
] L JARC o
— ~

109648 - Hartmann Anrede” Frau P Titel I <

porane) Danicla pachiane [Hartmann

Abkiirzung Destatis <

Firma [Statistisches Bundesamt 2]

StraBelPostiach  [Gustay-Stresemann-Ring 11

=
PLZ g0 4 ort [wiesbagen |
Land* aeaven Landervorwahi 00960
Telefon T —— Mobil |
e [z0181064a4495 | Homepage [wwwdestaisge 4
EMail [Ganielahatman@destato de 2.E-Mail ]
Nutzerkategorie' 53 Siatstioches Bundesamt 4 EUUSHIAN.
Rechnungssumme 0,00 Kassenzeichen
Erstelit von & Webformulare ExportHaushalt  2007.2009
Erstellt am 28.05.2009 Verantwortich  Ale- 4
Letzter Kontakt ~ 05.11.2009 LI = Sonderstatus I
Werbung L
~ 1Vorgang | Vorgange
Eingangsdatum ‘Auskunftsbereich Betrefr Rechnungsbetrag
02112005 15:21 Brutonlandsprodukt
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Kundeninformationen nutzen

Im Destatis-Kundenmanagementsystem Semantikgest[jtzter
sind iber 150.000 Anfragetexte der M Workflow

Kunden gespeichert

\\aben Sie Daten zum Mittelstand in | | Was wird wie ’;UrteOkTeagtSeCJ‘ eenfrf]‘dder
Deutschland? Wie hoch ist das gefragt? euar J
Witschaftswachstum? Gibf — Kundenanfragen in
. " nhalte i . s
Ssenen Geburtenruck- E Was wollen unsere Kunden? den Zu; Fandliel?b q
gang? Wie st die gerilct. innerhalb des
. S-
Xaufkraftin Sprache estatl
9 Welche Sprache sprechen  — Kundenmanage-
Beﬂm' Wie unsere Kunden? mentsystems
VER
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... und so funktioniert der semantikgestiitzte
Workflow

Sehr geehrter Bundeswabhlleiter,
zum Ergebnis der Bundestasgwahl habe ich folgende Frage:
Bis zu welchem Listenplatz zogen die Bewerber aus den Landeslisten NRW

(CDU/SPD/FDP/Griine/Linke) in den deutschen Bundestag ein?

1 Entfernen von Stoppwortern ——> Stoppwortliste
; Ein Stoppwort ist ein inhaltsleeres Wort, also ein
Term, der nichts zur Semantik eines Dokumentes

beitragt.

2. Gewichtungsmatrix —> Gewichtung
Die noch bestehenden Begriffe durchlaufen eine
Gewichtungsmatrix.
Die Gewichtungsmatrix enthalt Begriffe und
Begriffskombinationen, die prozentual auf die
verschiedenen Terminplaner (Referate) verteilt

werden.
Anfrage wird automatisch in den zustdndigen Bereich weitergeleitet [
Im Beispielfall an den Bundeswabhlleiter. .
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Es geniigen 124
Begriffe, um
Anfragen fiir den
Bundeswahlleiter
zu identifizieren.

~/

Wortstamm  Gewichtung

4

v
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Abgeordnetensitz
Briefwahl

BT Wahl
Bundesrat
Bundestag
Bundestagswahl
Bundestagwahl
Bundesversammlung
Bundesvorsitz
Bundeswahl

cbu

CSu

DieLinke
Direktkandidat
Direktmandat
Direktwahl
Erststimme
erstwahl
europaparlam
Europawahl

FDP
Gemeindeordnung
Gemeinderatswahl
Gemeindewahl
Gesamtsitze
Gesamtwahl
grune

Hare Niemeyer
Heimatwahlkreis
Infopaket Partei
Jungwahl
Kandidatenaufstellung
Kandidatenliste
Kandidierend
Kleinpartei
Kommunalwahl
Kreiswahlleiter
Landerparlament
Landesliste
Landeswahl

1
1
1
0,1
0,3
1
1
0,3
0,1
1
0,3
0,3
0,3

y

2

o

o o
G QT G QA G G O QU O QU G G JC G G G G Gl . S G N Qi G g

Landratswahl
Landtag
Landtagskandidat
Landtagswabhl
linksextrem
linksradikal
Listenmandat
Listenplatz
Mandatsvert
Nachfolgepartei
Nachwahl
Nationalratswahl
Nichtwahl

NPD
Parlamentswahl
Partei

Parteiaus

Partei Bibeltreuer Christen
Partei ubertritt
Parteienfragment
Parteiengesch
Parteiengesetz
Parteiengruendung
Parteiengrundung
Parteienpopularitat
Parteienprogramm
Parteifinanzierung
Parteigrundung
Parteimitglied
Parteineugrundung
parteiprogramm
Parteistimm
Parteiunterlag
Parteizugehorig
Randpartei
Rechtsextrem
Rechtsradikal
Regierungsmehrheit
Reichstagswahl
Republikaner

S

(==}

o

o

o

o o

S G G 2 J S G G o G G Qi Qi i (i g i gy

S

RRP

Satzung

Schill Partei
Sitzeverteilung
Sitzverteilung
Sozialdemokratische Partei
SPD
Stimmabgabe
Stimmbezirk
Stimmkreis
Stimmverteilung
Stimmzettel
Uberhangmandat
vepd
Volksparte
Waehlerverz
Wahlbe
Wahlbogen
Wabhlbrief
Wahldat
Wahlen
Wabhler

Wahig
Wahlhelf
Wahlkampf
Wabhlkreis
Wahllist
Wabhllokal
Wahimanipulation
Wahlmaschin
Wahlp
Wabhlrecht
Wahlresultat
Wabhlschein
Wahistatistik
Wahisystem
Wahltag
wahlte
Wahlver
Wahlvor
Wabhlzettel
Wechselwahl
WRMM
Zweitstimme

0,1
0,1
0,3

0,3
0,3

[y

o

(=]
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Semantikgestiitzter Workflow

Vorteile:

- Automatisierte Verteilung von
Kundenkontakten

- Herausfiltern von mehrfach
gestellten Anfragen

- Kein Spam mehr

- Nur noch hausweit eine Bearbeitung

Bisher einmalig in der 6ffentlichen Verwaltung.

© Statistisches Bundesamt, Annette Pfeiffer
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Was wir erreichen wollen

= Zundchst Fragen identifizieren,

@ dann automatisiert webbasierte Antworten liefern

Optimierte Strukturierung von Themen

Internetsuche optimieren

Internetangebot flexibel an sich stetig andernde Kundenwiinsche
anpassen

Begrifflichkeiten der Kundensprache anpassen

© Statistisches Bundesamt, Annette Pfeiffer



Neugierig geworden?
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Sie mochten weitere Informationen?

Sie finden das Statistische Bundesamt
auf der

CeBIT 2010
in Halle 9
Stand C 48

© Statistisches Bundesamt, Annette Pfeiffer
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!
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Annette Pfeiffer m
annette.pfeiffer@destatis.de
Statistisches Bundesamt, Wiesbaden
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