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Sicherheit auf einen Klick!

Mit der Internetwache der Brandenburger Polizei näher am Bürger
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2002 - Das Polizeiportal Brandenburg
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2002 - Die Idee einer Internetwache
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Entwicklungsziele der Internetwache

• Konsequente Ausrichtung an den Bedürfnissen der Anwender

– Bürger und Wirtschaft

– Sachbearbeiter und Redakteure

• Verbesserung der Integration mit polizeilichen Fachanwendungen

• Steigerung von Effektivität und Effizienz der polizeilichen Arbeit
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2010 – Die Internetwache heute!
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Eine kleine Reise durch die Internetwache

Die Internetwache der Polizei des Landes Brandenburg

Information / Service

Tagesaktuelle
Redaktion

Ausbaustufen
Information

Pressestellen
PB, PE, SB

Landes-
webredaktion

• Regionale Polizeiinformationen
• Lebenslagenkonzept
• Angebot in polnischer Sprache
• Pressemeldungen
• Zu Ihrer Information
• Zu Ihrer Sicherheit
• Unwetter-, Waldbrand und Verkehrswarndienst
• Mandanten der Behörden und Einrichtungen
• Bereitstellung RSS-Newsfeed

Interaktion

Ausbaustufen
Interaktion

Praxisbetrieb
Interaktion

Projekt
Internetwache

Sachbearbeiter
PB, PE, SB

• Strafanzeige
• Hinweis
• Kontaktwunsch
• Versammlungsanmeldung
• Lob und Beschwerde
• Wirtschaftskriminalität & Korruption

• Anhörbogen
• Fahrerermittlung

• Multimediaangebot für Kinder

ComVor
eKoBS

Sc-Owi

Kinderwache
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Interaktiver Bereich der Internetwache
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Grundprinzip Online-Strafanzeige

Bürger erstellt 

Strafanzeige

Sachbearbeiter

empfängt Strafanzeige
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Grundprinzip Online-Strafanzeige

Bürger empfängt

die Nachfrage

Sachbearbeiter stellt

eine Nachfrage
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Grundprinzip Online-Strafanzeige

Bürger beantwortet

die Nachfrage

Sachbearbeiter

empfängt die Antwort
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Persönlicher Bereich in der Internetwache
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Vorteile der Internetwache

Vorteile für den Bürger

• Unabhängigkeit von 

„Bürodienstzeiten“

• Schnellere Erstbearbeitung und 

aktuelle Statusinformationen

• Elektronische und ggf. anonyme 

Kommunikation

Vorteile für die Polizei

• Verringerung von Medienbrüchen, 

keine Doppelerfassung

• Anfahrtswege zum Bürger werden 

verringert

• Einheitliche Sicht auf den 

Vorgangsbestand
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Statistische Informationen

Vorgangszahlen (Übermittlung nach ComVor)
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Internetwachen in Deutschland (März 2009)
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Grundprinzip Online-Anhörbogen

Bürger empfängt 

Vorgang per Post

Bußgeldstelle 

erzeugt den 

Vorgang
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Grundprinzip Online-Anhörbogen

Bürger ruft 

elektronischen 

Vorgang in der 

Internetwache auf
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Grundprinzip Online-Anhörbogen

Bürger füllt 

elektronischen 

Anhörbogen aus

Sachbearbeiter 

empfängt 

Anhörbogen
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Anhörbogen / Fahrerermittlung
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Vorteile der Internetwache

Vorteile für den Bürger

• Porto und Briefumschlag wird 

eingespart

• der Gang zum Briefkasten ist nicht 

mehr notwendig

Vorteile für die Polizei

• Verringerung von Medienbrüchen

• Verkürzung der Bearbeitungszeit 

durch Verkürzung der Postlaufzeiten

• Geringere Kosten für Scannen, 

Drucken, Kouvertieren und für Porto
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Statistische Informationen

Vorgangszahlen (Übermittlung nach Sc-Ow i)
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Kinderwache
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Kinderwache – Startseite
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Kinderwache – Labyrinth
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Kinderwache – Kochbuch
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Kinderwache – Aktuelle Meldungen
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Statistische Informationen

Besuche Kinderwache
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Informativer Bereich der Internetwache
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Suchmaschine für Revierpolizisten
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Verkehrswarndienst
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Lebenslagen
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RSS-Feeds
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Statistische Informationen

Seitenaufrufe

0

5.000.000

10.000.000

15.000.000

20.000.000

25.000.000

30.000.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Jahr

S
e
it

e
n

a
u

fr
u

fe

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

S
e
it

e
n

a
u

fr
u

fe
 j

e
 

B
e
s
u

c
h

Seitenaufrufe Seitenaufrufe je Besuch



www.polizei.brandenburg.de

Service mit SicherheitInternetwache

Sie haben noch Fragen?

Wir freuen uns auf Ihren Besuch in Halle 9, Stand B.39


