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Ausgangslage des Projekts

» Speziell der mittelstandische Handel profitiert von den Effizienzpotenzialen
des neuen PA:

» Online & Offline:  Beschleunigte Transaktionsabwicklung

» Online: Betrugspravention und Altersuberprifung
» Online: Vereinfachte Transaktionen (Passwortsalat ade)
» Online: Hebel fir zusatzliches Geschaftsvolumen

» Daflr wesentlich:

Gegenseitiges Vertrauen, Bekanntheit und Kompetenz im Hinblick auf die
Funktionalitaten und Einsatzmoglichkeiten des neue PA.

» An dieser Stelle setzt das Projekt Qualifizierung des Mittelstands fiir den
Einsatz des neuen PA des IEB an.
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Projektziele

» Entwicklung eines Qualifizierungsprogramms:

» welches mittelstandische Handler uber die Potenziale des neuen PA
informiert.

» welches mittelstandische Handler befahigt wesentliche Einsatzszenarien des
neuen PA in ihre betriebliche Praxis zu integrieren.

» Fokus der Einsatzszenarien auf:

B2C-Prozesse Orga.-Prozesse B2G-Prozesse

-’

www.roberfreuh..de www.bpenpr.de 7 www.4.bp.blogspot.com
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Projektuberblick

Qualifizierung des Mittelstands fur den Einsatz des neuen PA

Einsatzszenarien des Didaktikkc.)nzept e Pilotierung / Prufung
neuen PA entwickeln SN g der MaRnahmen
programms

Ziel der Phase Ziel der Phase Ziel der Phase

Definition typischer Konzeption des Getestete,
Einsatzszenarien didaktischen und einsatzfahige

im mittelstandischen strukturellen Aufbaus Qualifikationspiloten
Handel des Programms

Qualifizierung des Mittelstands flir den Einsatz des neuen Personalausweises -5-



Instituteof&lectronicBusiness

Phase 1: Einsatzszenarien entwickeln

Einsatzszenarien des
neuen PA entwickeln

» Sammlung:  von Szenarien
medienbruchfreie Altersverifikation (Sales)
effiziente Zeiterfassung (Organisation)

» Ableitung:  typischer Szenarien

» Evaluation:  Nutz-Wert

» Identifikation: Hemmnisse & Treiber

» Sachverstandigen-Workshops
» Experteninterviews
» Analyse: BMI-Anwendungstests

» Analyse: Digitaler Raum
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Phase 2: Didaktik konzeptionieren

Didaktikkonzept des
ualifizierungsprogramm

» Qualifikation durch drei integrierte Kompetenzmodule geplant:

Prasenzmodul:
Seminare zum Einstieg

Online-Modul: Individual-Modul:
Webinare zur Vertiefung Coaching zur Festigung
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Phase 3: Pilotierung
Piloti [ Priif
> Idoelrelcljanfgnah:;ljeunng >

» Durchfuhrung / Test der
Qualifikationsmodule im |IEB-Labor

» Evaluation primar durch:
» Methode des ,cognitive walk-through*
und (klassische) Feedback-Gesprach

» Modifikation der Kompetenzmodule

» Erarbeitung und Dokumentation von
Handlungsempfehlungen
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Ausblick — Kurze Frist

» Projektphase 1

» Experten und Handelsunternehmen sind herzlich zur Teilnahme an den
Workshops und Interviews eingeladen!

» Gestalten Sie das Qualifizierungsprogramm mit und nehmen Sie aktiv am
Kompetenztransfer teil!

» Projektphase 2
» Partner sind herzlich zur Entwicklung des Didaktikonzepts eingeladen!

» Review zur Qualifikation in der Projektphase 3

» Handelsunternehmen sind herzlich zu den Tests der Kompetenzmodule
eingeladen!
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Ausblick — Mittlere und lange Frist

» Qualifizierung durch externen Trager

» Ausweitung der Qualifizierung auf weitere Branchen
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Kontakt

Dr. Rainer Heueis Univ.-Prof. Dr. Dr. Thomas Schildhauer
Leiter E-Mail-Management Leitender Direktor
heueis@ieb.net schildhauer@ieb.net

Institute of Electronic Business e.V.
An-Institut der Universitat der Kunste Berlin
Hardenbergstralle 9A, 10623 Berlin
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit
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