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aKDB
Kurzportrait der AKDB

Die AKDB
versteht sich als langfristiger, strategischer Partner fur Kommunen bei
der Entwicklung und Pflege kommunaler Software und beim Angebot

von Dienstleistungen.

Wir entwickeln Produkte fir alle Bereiche der kommunalen Verwaltung
(mit Schwerpunkt in Bayern) und vertreiben zusatzlich Software
verschiedener Partnerfirmen.

Zu unseren insgesamt ca. 4500 Kunden zahlen uberwiegend
Landratsamter, Stadte, Markte und Gemeinden.
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akKDB
Die OK.Produktfamilie

OK.FMS, TERAwin-Familie, [ ( .

OTS BAU, weGIS/komGDl,
Archivierung

Outsourcing, SC PERS,

. Familienkasse,
Finanzen SC Grundstiickswesen,
—\ Uberwachung des Verkehrs

OK.VORFAHRT, OK.EFA,
Archivierung

OK.FIS Kameral, OK.FIS Doppik, OK.FIS zentral,
teildezentrales Finanzwesen, zentrales Finanz-
wesen, ZAS, OWIlpro, FVBwin,

Werke (Schleupen CS), Archivierung

\

OK.KOMM, MeldIT (- ZEMA, - BayBIS, - Blirgerauskunft), \
Sitzungsdienst, komXwork, komXpress OK.SOZIUS. OK.WOBIS
OK.JUG, OK.KIWO, FEBAGplus,
AFOGplus, USG, HeimA,
SOZIUSopenU, Archivierung
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OK.PWS, AKDB-PERS, Archivierung Soziales

OK.EWO, OK.WAHL, OK.CASH, OK.VISA,
EinsA, GILDE, AutiSta, adebisKITA,
Archivierung

Personal

Burgerservice
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Was ist das Burger-Service-Portal ?

Integrationsplattform der AKDB fur Burger-Online Services
zur Bundelung von Diensten
aus unterschiedlichen Verwaltungsbereichen

Bietet Flexibilitat und Modularitat

Unterstltzt Mandantenfahigkeit

Bietet verschiedene Basisdienste an

Bietet eine Vielzahl von fachlichen Diensten an.

Bietet sichere Authentifizierung mit dem neuen Personalausweis (nPA)
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So funktioniert das Burger-Service-Portal
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Voraussetzungen beim Burger

Kartenleser

FUr die Nutzung des neuen Personalausweises wird ein kontaktloser
Kartenleser benotigt, der der Technischen Richtlinie TR-03119 des BSI
entspricht. Diese Richtlinie finden Sie auf den Seiten des BSI.

Burgerclient

Software zur Nutzung des neuen Personalausweises

Der neue Personalausweis

Trager eines elektronischen ldentitatsnachweises (elektronische Identitat [elD])

Trager einer optionalen qualifizierten elektronischen Signatur flr die Nutzung
von E-Government und E-Business (QES)

BiometriegestUtztes, elektronisches Personaldokument
(hoheitliche Funktion)



akDe
Zentraler Anwendungstest — Beitrag der AKDB

Burger-Service-Portal

Flr den Start des Anwendungstests wurde in 10/2009 die Entwicklung
des Burger-Service-Portals initiiert mit folgenden Basisfunktionen bereitgestellt:

Benutzeranmeldung
Mandantenverwaltung

Postkorb

Nutzung der Moglichkeiten des nPA

Integration von CMS-Systemen

Zusatzlich wurden folgende Fachdienste integriert:
Melderechtliche Vorgange

Kfz-Dienste (Neuzulassung, Ummeldung, ....)
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Was bietet das Burger-Service-Portal ?

Fachliche Dienste im Bereich Meldewesen

Beispiel: Antrag auf Erteilung eines Wahlscheines

Fachliche Dienste im Bereich Personalwirtschaft

Beispiel: Zentrale Stellenbdrse 6ffentlicher Dienst

Fachliche Dienste im Bereich Verkehrswesen
Beispiel: Internetgeschaftsvorfalle (IGV) OK.VORFAHRT mit Terminverwaltung

Weitere Dienste sind geplant
Finanzwesen
Bau-/ Grundstiickswesen

Sozialwesen...
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Beispiel: Internetgeschaftsvorfalle im Verkehrswesen

Burger-
Service-

Portal
Handler /
Barger
authenti- |

fiziert sich Kennzeichen reservieren

Datenerfassung

e online Termin,
Art der Zustellung der
Dokumente vereinbaren

Dokumente >

Schilder werden per
sicheren Botendienst Uberbracht

Kfz-Zulassung/
Fahrerlaubnisbehorde

OK.VORFAHRT
OK.EFA
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Nutzen fur Burger und Wirtschaft

Sichere Online-Authentifizierung mit dem elektronischen
Identitatsnachweis

Einfache und benutzerfreundliche Online-Erfassung von Antragen

Burgerdienste konnen zu jedem gewtinschten Zeitpunkt genutzt
werden, unabhangig von Offnungszeiten

Die Blrger mussen sich keine Gedanken Uber die Zustandigkeiten in
der Verwaltung machen

Vereinbarung eines Wunschtermins
bzw. die Art der Zustellung der Dokumente

keine bzw. weniger Wartezeit in der Behorde
Integrationsmoglichkeit in Portale

Durch Einlesen der Personen-/Adressdaten vom
neuem Personalausweis Vermeidung von Tippfehlern



axkDe
Nutzen fur die Behorde

Bearbeitung durch Assistenten, ohne Medienbruch, womit
eine spurbare Arbeitserleichterung eintritt

Vermeidung von Erfassungsfehlern durch das Einlesen der
Daten vom neuen Personalausweis

Entlastung der Sachbearbeiter von Routinearbeiten

Burgerfreundliche Verwaltung:

Neben der personlichen Kontaktaufnahme mit der
Verwaltung wird den Burgern die Moglichkeit geboten,
zusatzlich oder alternativ Online-Dienste zu nutzen

Wahlweise Moglichkeiten fur die Bezahlung von Gebuhren
(ePayment, Uberweisung, Lastschrift)
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Postkorb
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Herzlich Willkommen im Verwaltungsportall

Die AKDE und LivingData bieten interaktive “organge fir die “erwaltung.

Biirger, Gewerbe und andere Behirden kinnen Online ahne Offnungszeiten Kantakt mit der
“erwaltung aufnehmen. Antrage kidnnen o rund um die Uhr abgegeben werden.

Fir die Mitarbeiter der Werwaltung bedeutet dies enorme Arbeitserleichteruny und eine moderne

Forrm der Blrgerndhe.

Das Portal fir lhre Gemeinde-, Markt- oder
Stadtverwaltung.

Fir die YWerwaltung steht ein CMS zur
Yerlgung - ebenso kann das
“erwaltungsportal in jeden beliebigen
Wehauftritt integriert werden.

Intelligente Fermulare ermiglichen eine
medienbruchfreie Abwicklung der Ablufe.
Das EWO-Portal hietet Integration und
Kommunikation zu den %erfahren der AKDB.
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Gesamtauskunft

Gesamtauskunft Fordern Sie hier Ihre Gesamtauskunft an!

anfordern

.& Kontakt Impressum
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Auswahl der Daten
Angaben dber .2

0 Botroiber elche Daten sollen ausgelesen und Ubertragen werden?
é auswahl der [

Daten il
i
@ anrnelden
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elD-Client

o angaben dber
I Betreiber
e Auswahl der
I Craten

1
3 Anrmelden

aKDB
ZgyelD

Bitte melden Sie sich an. Die folgende Daten werden dabei Ubertragen:

LLLLLLL8K844S

Anmelden

Cokumententyp
Ausgebender Staat
ablaufdaturn

ornamen

Farniliennamen
Crdensnameinstlername
Calktorgrad

Gebuartdaturm

Geburtsort

Mationalitat

Geschlecht

s

anmelden

Q0




elD-Client

ﬁ angaben dber
I Betreiber
g Auswahl der
I Craten

1
3 Anrmelden

AKDB
- g/elD

Bitte melden Sie sich an. Die folgende Daten werden dabei Ubertragen:

L8448

PIN-Eingabe

Anmelden

Cokumententyp
Ausgebender Staat
Ablaufdatum

Yornamen

Eingabe der PIN lername
PIM fir den neuen Personalausweis:
(5] Abbrechen
Q) Nabonaltat
« Geschlecht
anmelden

® LR

Q0




esamtauskunft

Gesamtauskunft

Schliefen Die Gemeinde hat folgende Infarmationen dber Sie gespeichert:

ldentifikation Vorher

Geschlecht

ldentifikation Yorher - Geburt Betroffener
Gehurtsort:

Tag Geburt:

ldentifikation Vorher - Name Betroffener - Familiennamen - Familienname

Familienname:

ldentifikation Vorher - Name Betroffener - Vornamen

Gehrauchlicher Yorname:
Yarnarmen:

Stammidaten

Geschlecht:

I=t Aktuell;

Ordnungsmerkmal:

Fugehdrigkeit Religionsgesellschatt:
Stammdaten - Ausweis - Pass

Fazsart

Fass Ausstellungshehidrde:

Fass Ausstellungsdatum:

Fass Giltigkeitsdauer:

Faszs Seriennumimetr:

Stammdaten - Ausweis - Personalausweis
Fersonalausweis Ausstellungsbehdrde:
Fersonalausweis Datum:

L B levvmanamim O i s - e

Im

Glnzhurg
1967-12-23

Salat

Franz-=aver
Franz-=aver

Il

1
10001257
O0aRk

1

Stadt Minchen
2005-07-03
2015-07-02
241812891

Stadt Minchen
2000-08-03

Snd o e oo
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FZ-Dienste
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riick zur Auswahl

1. Worgangsauswahil g
Auswahl der Vorgangsart

Was machten Sie tun?

&in Wunschkennzeichen neseniaran

&in fabrikneuss Fahreeuq zulassen

2in Fahrzeug anmelden, ummealden baw. umkennzeichnen
&in Fahreeug abmelden

eine Mamenz- baw. Anschriftendndamung bekanntgeben
eine Technikdnderung eintragen lassen

ein Erzatzdokument beantragen

&in fabrkneuss Fahrzeug exportisren

&in gebrauchtes Fahrzeug exportizren

&in Furzzeitkennzeichen beantragen

0000000000

&inen Wworgang wiederholen

Datenschutzerklarung

Diezer Online- Service bistet lhnen die higlichkeit, Thre Antragsdaten zur Bfz-Zulassung vorab elektronisch an die Zulassungsbehirde zu dbermitteln. Aof diese Weize



KFZ-Dienste I

uriick zur Auswahl

||

1. Worgangsauswahl

Eingabe der vorbereitende Angaben

2. Grunddaten g
Zur genauen Ermittlung des zu efassenden Datenumfangs sind nach weitere vorbereitende Angaben eforderlich.

nationales Fahrzeugdokument 3. Datenerfazsung

Welches nationale Fahreeugdokument liegt Thnen im Ordginal wor™
4. Zusatzdaten

O Zulazzungsbescheinigung Teil 11
O keines 4. Datenkontrolle

} } fi. Bestdtigung
technische Fahrzeugheschreilbung

Wfelche zusdtzliche technische Fahreeugbescheibung liegt Thnen im Dhiginal wor?

BEW'G-Dbereinstimmungsbescheinigung
Datenbestatigung

Gutachten

CO00O0

keine

zuriick

mm



Bitte geben Sie die Daten fir den Worgang - Erstzulassung Neufabrzeug - =in.

Fahrzeughaher
Fimmenkurzbezeichnung
Porede
Marme
Hamezshestandteilz
“Aomame
Geburtsname
Geburtsdatum
Geburt=ort
Strake und Hausnummer

Postleitzahl und Ort

Zulassungsbescheinigung Teil Il

Mummer der ZB 11 "a\.

Fahrzeug- Idertifizienangsnummer [E) |: ﬂ\.]

Prifziffer zur Fahrezug- [dentifizizrnungsnummer (E)

Hersteller (2.13 | O\
Tyvp 220 (O

arianteMdersion (2.2) I:Q..:I

Prifziffer zu TypMarante sarsion (2.2

L O N L]

| Fuswahl

|

| Fuswahl
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1. ‘organgsauswahl

2. Grunddaten

3. Datenerfaszung E

4. Zusatzdaten

5. Datenhontrollz

f. Bestatigung
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Zusammenfassung

Motivation

eGovernment ist die Grundlage der Verwaltungsmodernisierung in Deutschland

Der elektronische Personalausweis schlie3t die Licke des ldentitdtsnachweises durch den
Bdrger innerhalb des Verwaltungshandelns

Das Burger-Service-Portal ermdglicht die Bricke von der anonymen Nutzung bis zur
sicheren Authentifizierung und Autorisierung in der digitalen Welt

Die Fachverfahren der AKDB decken beinahe das gesamte Verwaltungshandeln der
Kommunen ab.

Die Finanzlage der Kommunen wird in den nachsten Jahren immer schwieriger. Durch die
Mandantenfahigkeit des Bilrger-Service-Portals kann die AKDB den Kommunen ein
ganzheitliches Angebot vom einfachen Web-Auftritt bis zum komplexen
Verwaltungsprozess bieten.

Ziel
Bereitstellung eines mandantenfahigen, zentral betriebenen,
regional- und fachbereichubergreifenden Portals



