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Kurzportrait der AKDB

� Die AKDB 
versteht sich als langfristiger, strategischer Partner fü r Kommunen bei 
der Entwicklung und Pflege kommunaler Software und be im Angebot 
von Dienstleistungen.

� Wir entwickeln Produkte für alle Bereiche der kommunale n Verwaltung 
(mit Schwerpunkt in Bayern) und vertreiben zusätzlich Software 
verschiedener Partnerfirmen.

� Zu unseren insgesamt ca. 4500 Kunden zählen überwieg end 
Landratsämter, Städte, Märkte und Gemeinden. 
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835 Mitarbeiter/innen im Unternehmensverbund

2254

100%

8 22
GmbHGmbHGmbH GmbH

729 Mitarbeiter/-innen

100% 100% 67 %

Würzburg
München

Landshut, Nürnberg,
Würzburg

Köln
Freiberg/S.

Villingen-Schwenningen, 
Schwerin, Chemnitz, 

München

• München
• Bayreuth
• Nürnberg
• Würzburg

• Regensburg
• Landshut
• Augsburg

Stand 12.2009
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Die OK.Produktfamilie

OK.SOZIUS, OK.WOBIS, 
OK.JUG, OK.KIWO, FEBAGplus, 
AFÖGplus, USG, HeimA, 
SOZIUSopenÜ, Archivierung

OK.FMS, TERAwin-Familie, 
OTS BAU, w³GIS/komGDI,
Archivierung

OK.FIS Kameral, OK.FIS Doppik, OK.FIS zentral, 
teildezentrales Finanzwesen, zentrales Finanz-
wesen, ZAS, OWIpro, FVBwin,
Werke (Schleupen CS), Archivierung

Outsourcing, SC PERS, 
Familienkasse,
SC Grundstückswesen, 
Überwachung des Verkehrs

OK.VORFAHRT, OK.EFA, 
Archivierung

OK.KOMM, MeldIT (- ZEMA, - BayBIS, - Bürgerauskunft), 
Sitzungsdienst, komXwork, komXpress

OK.EWO, OK.WAHL, OK.CASH, OK.VISA, 
EinsA, GILDE, AutiSta, adebisKITA, 
Archivierung

OK.PWS, AKDB-PERS, Archivierung
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Was ist das Bürger-Service-Portal ?

� Integrationsplattform der AKDB für Bürger-Online Se rvices
zur Bündelung von Diensten 
aus unterschiedlichen Verwaltungsbereichen

� Bietet Flexibilität und Modularität

� Unterstützt Mandantenfähigkeit

� Bietet verschiedene Basisdienste an

� Bietet eine Vielzahl von fachlichen Diensten an.

� Bietet sichere Authentifizierung mit dem neuen Personalausweis (nPA) 
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So funktioniert das Bürger-Service-Portal

...
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Voraussetzungen beim Bürger

� Kartenleser
Für die Nutzung des neuen Personalausweises wird ein kontaktloser 
Kartenleser benötigt, der der Technischen Richtlinie TR-03119 des BSI 
entspricht. Diese Richtlinie finden Sie auf den Seiten des BSI.

� Bürgerclient
Software zur Nutzung des neuen Personalausweises

� Der neue Personalausweis
� Träger eines elektronischen Identitätsnachweises (elektronische Identität [eID])

� Träger einer optionalen qualifizierten elektronischen Signatur für die Nutzung   
von E-Government und E-Business (QES)

� Biometriegestütztes, elektronisches Personaldokument 
(hoheitliche Funktion)
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Zentraler Anwendungstest – Beitrag der AKDB

� Bürger-Service-Portal 

Für den Start des Anwendungstests wurde in 10/2009 die Entwicklung 
des Bürger-Service-Portals initiiert mit folgenden Basisfunktionen bereitgestellt:

� Benutzeranmeldung

� Mandantenverwaltung

� Postkorb

� Nutzung der Möglichkeiten des nPA

� Integration von CMS-Systemen

� Zusätzlich wurden folgende Fachdienste integriert:

� Melderechtliche Vorgänge

� Kfz-Dienste (Neuzulassung, Ummeldung, ….)

05.03.2010Seite 8
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Was bietet das Bürger-Service-Portal ?

� Fachliche Dienste im Bereich Meldewesen
� Beispiel: Antrag auf Erteilung eines Wahlscheines

� Fachliche Dienste im Bereich Personalwirtschaft
� Beispiel: Zentrale Stellenbörse öffentlicher Dienst

� Fachliche Dienste im Bereich Verkehrswesen
� Beispiel: Internetgeschäftsvorfälle (IGV) OK.VORFAHRT mit Terminverwaltung

� Weitere Dienste sind geplant
� Finanzwesen 

� Bau-/ Grundstückswesen

� Sozialwesen...
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Beispiel: Internetgeschäftsvorfälle im Verkehrswese n

Bürger-
Service-
Portal
Händler / 
Bürger 
authenti-
fiziert sich

Datenerfassung

Kennzeichen reservieren
online Termin,

Art der Zustellung der 
Dokumente vereinbaren

Dokumente

Schilder werden per 
sicheren Botendienst überbracht

Daten kontrollieren
Vorgang bearbeiten
Dokumente 
erzeugen

OK.VORFAHRT
OK.EFA

Kfz-Zulassung/ 
Fahrerlaubnisbehörde
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Nutzen für Bürger und Wirtschaft

� Sichere Online-Authentifizierung mit dem elektronischen 
Identitätsnachweis 

� Einfache und benutzerfreundliche Online-Erfassung v on Anträgen

� Bürgerdienste können zu jedem gewünschten Zeitpunkt g enutzt 
werden, unabhängig von Öffnungszeiten

� Die Bürger müssen sich keine Gedanken über die Zuständi gkeiten in 
der Verwaltung machen 

� Vereinbarung eines Wunschtermins 
bzw. die Art der Zustellung der Dokumente 

� keine bzw. weniger Wartezeit in der Behörde

� Integrationsmöglichkeit in Portale

� Durch Einlesen der Personen-/Adressdaten vom 
neuem Personalausweis Vermeidung von Tippfehlern
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Nutzen für die Behörde

� Bearbeitung durch Assistenten, ohne Medienbruch, wo mit 
eine spürbare Arbeitserleichterung eintritt

� Vermeidung von Erfassungsfehlern durch das Einlesen  der 
Daten vom neuen Personalausweis

� Entlastung der Sachbearbeiter von Routinearbeiten

� Bürgerfreundliche Verwaltung:
Neben der persönlichen Kontaktaufnahme mit der 
Verwaltung wird den Bürgern die Möglichkeit geboten , 
zusätzlich oder alternativ Online-Dienste zu nutzen  

� Wahlweise Möglichkeiten für die Bezahlung von Gebüh ren 
(ePayment, Überweisung, Lastschrift)
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Zusammenfassung

� Motivation
� eGovernment ist die Grundlage der Verwaltungsmodernisierung in Deutschland

� Der elektronische Personalausweis schließt die Lücke des Identitätsnachweises durch den 
Bürger innerhalb des Verwaltungshandelns

� Das Bürger-Service-Portal ermöglicht die Brücke von der anonymen Nutzung bis zur 
sicheren Authentifizierung und Autorisierung in der digitalen Welt 

� Die Fachverfahren der AKDB decken beinahe das gesamte Verwaltungshandeln der 
Kommunen ab.

� Die Finanzlage der Kommunen wird in den nächsten Jahren immer schwieriger. Durch die 
Mandantenfähigkeit des Bürger-Service-Portals kann die AKDB den Kommunen ein 
ganzheitliches Angebot vom einfachen Web-Auftritt bis zum komplexen 
Verwaltungsprozess bieten.

� Ziel
Bereitstellung eines mandantenfähigen, zentral betriebenen, 
regional- und  fachbereichübergreifenden Portals

05.03.2010Seite 22


