Business Analytics in der
Betrugserkennung und beim Umgang
mit Risiken und Katastrophenfallen

Andreas Nold
Business Development Manager



SAS Institute

ein Unternehmen der Zahlen

.SAS is the first company to call when you need

fo solve complex business problems.”
Dr. James H. Goodnight, CEO und Griinder von SAS
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= Gegrindet 1976 in Cary, North Carolina
= 11.000 Mitarbeiter weltweit in 400 SAS Offices in 52 Landern

= Seit 1982, mit 453 Mitarbeitern in 6 deutschen
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Verwaltungssteuerung - gestern
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3 Leitbild 2020: deutsches E-Government ist
internationaler Malistab fiir effektive und effiziente
Verwaltung in foderalen Strukturen

Bund, Lander und Kommunen sollten sich im gemeinsamen wie auch in ihrem jeweils
eigenen Handeln im E-Government an folgenden Leitgedanken ausrichten:

Im Jahr 2020 steht das deutsche E-Government an der Weltspitze
9 Weil es am Nutzen fiir Biirger und Wirtschaft orientiert ist
9 Weil es die politische Mitwirkung der Biirger verstirkt
9 Welil es Transparenz iiber Daten und Verwaltungshandeln sicherstellt

9 Weil es innovativ und zugleich wirtschaftlich ist.

Q: Eckpunkte einer nationalen E-Government-Strategie,Berlin, 8. Dezember 2009



Verwaltungssteuerung - heute
Integrierte Verwaltungssteuerung
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Verwaltungssteuerung - heute
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Verwaltungssteuerung - heute
Innovation basierend auf dispositiven Losungen
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Verwaltungssteuerung - heute
Integrierte Verwaltungssteuerung
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Krisen, Katastrophen und Notstandssituationen...

serfordern schnelle und effiziente humanitare
Hilfseinsatze die auf die aktuelle Situation
angepasst sind.

=Vorbereitete Katastrophen- und Krisenplane geben
wichtige Handlungsvorlagen, die bei konkreten
Bedarf ablaufbereit aus den Schubladen gezogen
werden kdnnen.

» aber reichen Planungsvorlagen aus um in einer konkreten
Situation zu handeln?
— Welche Annahmen der Planungsvorlage treffen zu
— Welche Annahmen treffen nicht zu?
— Wie wirken sich andere Gegebenheiten auf die Ausfihrung des Plans aus?



Die Herausforderung besteht darin...

=zeitnah eine Antwort (mogliches Hiltsangebot)
zu entwickeln,

=die dem Problem vor Ort angemessen ist

=/Zusagen fur bestehende Einsatze aufrecht
erhalt

sdas Risiko fur die zum Einsatz kommenden
Ressourcen minimiert

= Ausrichtung aller notwendigen Entscheidungen
auf das gemeinsame Ziel hin.



Gebundene Ressourcen im Ausland

EINSATZORTE UND TRUFI’ENSTARKE
Deutsche Soldaten im Ausland
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BerUcksichtigung von Abhanigkeiten in den
Entscheidungen (Nebenbedingungen):

Vorhandene Ressourcen im Inland
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-Politisch gewolltes gemeinsames Krisenmanagement
-Ressourcen die im Verbund mit anderen Landern zum

Einsatz kommen konnen
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Was kann als BESTES geschehen?

Was geschieht als nachstes?

Was kann geschehen?

Warum ist es geschehen ?

Welche Aktionen/Reaktionen sind gefordert?

Was genau ist das Problem?

Wieviel, wie oft, wo, wer ?

Was ist geschehen ?

Daten -Information- Wissen - Intelligenz




SAS - Ein integriertes System
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Der Tierseuchenmandant / Seuchenfall / SzenarioQ
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Zitate

="Ziel ist es, die Ressourcen der
Steuerverwaltung méglichst optimal
einzusetzen. Die Steuerehrlichen wollen wir
weniger kontrollieren, bei Fallen mit
erhohtem Risikopotenzial schauen wir sehr
viel genauer hin.,

(Prof. Dr. Ingolf Deubel, Finanzminister Rheinland-Pfalz)



Zoll

Zoll aktuell: HeiBt risikoorientierte und IT-
gestiitzte Konftrolle bei klammen Staats-
kassen in der Praxis nicht gerade weniger
Kontrollen, weniger Beamte und am Ende
vielleicht sc:-garwenlger Sicherheit?
Ehmcl{e Micl 5

lohnt Genere]l 5 ﬂllen die Zn]lbeschafﬂgten
die ihmen zur Verfiigung gestellten Risiko-
profile und die darin enthaltenen Empfeh-
lungen bei der pflichtgemalen Ausibung
1hres Ermessens, das sie bel der Entschei-
dung tiber die Art der zuwahlenden Zoll-
kontrolle haben, beachten. Da der GroBteil
der Ein- und Ausfuhren sowie der Versand-
verfahren nicht risikobehattet ist, kann
dann das knappe Personal an den eigentli-
chen Brennpunkten eingesetzt werden. Da-
durch wird weniger, aber wirksamer kon-
trolliert, unsere Zollnerinnen und Zollner
sind erfolgreicher und damit motivierter,|

Risikoanalyse
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Agrarmarkt Austria

Herausforderung

Minimierung der Ruck-
zahlungen von Fordergeldern
an die EU durch effizientes
Kontrollsystem zum Erkennen
von UnregelmaRigkeiten bei
Forderantragen von
Agrarbetrieben in Osterreich

Losung

NM /4

AgrarMarkt A useria

Ergebnis

Mit SAS Enterprise Miner
entwickeltes Data Mining
Modell zur Auswahl von
25.000 Betrieben -
Automatische Ermittlung von
Prufwahrscheinlichkeiten als
Ausgangsbasis fur Personal-
planung fur Vorort-Kontrolle

Fehlerquote bei Tierpramienantragen
von 4% auf 0,25% gesunken; inner-
halb der EU bestes Verhaltnis von
Ruck- zu Auszahlungssumme!

"... Wir sind mit dem Data Mining

System, das wir gemeinsam mit den
hervorragenden Beratern von SAS
adaptiert haben, sehr zufrieden. |
kann es nur empfehlen.”
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BEI SAS! |
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ODER DOCH LIEBER
MINERALWASSER,
APFELSCHORLE ODER COLA?

Besuchen Sie uns!
Halle 9, Stand D-56

Andreas Nold

Telefon: 030/2096-2276
E-Mail: andreas.nold@ger.sas.com



