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Fraunhofer IAO und Bank & Zukunft
Fraunhofer IAO

B betreibt angewandte Forschung und beschaftigt sich mit
aktuellen Fragestellungen des Technologiemanagements und
unterstutzt Unternehmen bei der ErschlieBung der Potenziale
innovativer Informations- und Kommunikationstechnologien
sowie moderner Organisationsformen
(Infos unter www.iao.fraunhofer.de).

Im Innovationsforum »Bank & Zukunft«

B bundeln uber 20 Banken und Dienstleister
der Finanzbranche unter Leitung von Fraunhofer IAO ihre
Kompetenzen zu Zukunftsfragen im
Finanzdienstleistungsbereich
(Infos unter www.bankundzukunft.de).
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Kreativitat als Voraussetzung fir Innovation

191 sifixierte Erstideen

Von der Idee zum Produkt

Rohprojekte

Boardprojekte
Lancierte Produkte
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Innovationen initiieren neue Entwicklungsphasen
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Herausforderungen im Bankenmarkt 2010

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Zunehmende Regulierung des Marktes und damit verbundene Auflagen | 87
Intensiver Preiswettbewerb bei Standardprodukten | 76
. Umgang mit den Folgen der andauernden Wirtschaftskrise |- 74
Sinkende Kundenloyalitat (»Share of Wallet«) | 43
Steigender Leistungs- und Qualitdtsanspruch der Kunden | 41
Gewahrleistung einer hohen Sicherheit bei Bankgeschéften [ 27
Zunehmender Vertrieb von Finanzprodukten tiber Nichtbanken [ 126
Konsolidierungen im Markt schaffen neue Wettbewerbssituationen [T 26
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Notwendigkeit verteilter Wertschopfung

Telekommunikation

Pharma

Automobil

Konsumguter

Quelle: ManagerMagazin Heft 11/08, S. 80

Grunde fur Kooperation

Etablierten Provider fehlt die
Innovationskraft agiler junger
Rivalen wie z.B. Google oder
Apple

Branche mangelt es an neuen
Medikamenten, Biotech-
Unternehmen konnen liefern

Angesichts Branchenflaute und
Okoschock mUissen Autobauer
ihre Kosten drosseln

Die Kunden verlangen immer
schneller neue Produkte mit
Uberraschenden Eigenschaften

Gestaltung der Kooperation

Exklusive Bindung an
Herausforderer, anstatt von
ihnen abgehangt zu werden.

Entwicklungskooperationen
beschleunigen die Erfindung
neuer Medikamente

Egal, ob in Fertigung, Einkauf
oder F&E — Uberall suchen die
Konzerne Verbiindete

Konzerne kaufen Wissen auch
aus fremden Branchen ein, etwas
aus Medizin und Raumfahrt
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Innovatoren verandern die Markte und Geschafte

Serviceintegration

PayPal

Online-Shop

Zahlungs-Integrator

Zahlungs-Spezialisten

—
VISA

Prozessintegration

Finanzamter Notariate
Vertrieb ;'/eg 4 k—
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< Bank \
L Amtsgerichte Grundbuchamter
Kunden-Community
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Neue Werteorientierung definiert Organisationsform

tangible
knapp

RESSOURCEN

Traditionelle
Organisation
hierarchisch,
vertikal integriert,
starr

Bank deckt komplettes Produktportfolio
ab

2

Wertschopfungsnetze
Unternehmenslbergreifend,

flexibel, flach, zeitlich begrenzt,

kompetenzbasiert, agil

Bank orchestriert Leistungen
verschiedener Partner

intangibel
reichlich vorhanden

““orientiert

WERTORIENTIERUNG

Werte und
Kunden-

Kosten und
Angebots-
orientiert
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Managementherausforderungen bei Banken

Notwendigkeit zur
Entwicklung angepasster [ Wertorientierte Kennzahlen ]

SteuerunasardBen und Nachhaltigkeit, Vertrauen
g g - Kundenorientierung etc. (zukunftsorientiert)
Konzepte fur ein

wertorientiertes [ Multidimensionale Kennzahlen ]

Management Finanzen, Prozesse, Mitarbeiter etc.
(vergangenheitsbezogen)

(Zeitraumbezogen)

[ Finanzorientierte Kennzahlen ]

Finanzorientierte Kennzahlen
(Vergangenheits- und Zeitpunktbezogen)
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Innovationsforum

»Bank & Zukunft «

Innovationen entstehen im Dialog -
Expertennetzwerke schlagen Brucken
und o6ffnen neue Wege
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Z Fraunhofer

1AO
Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dipl. oec. Claus-Peter Praeg, PMP®
Fraunhofer IAO
NobelstraBBe 12
70569 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711 /970-2125
E-Mail: claus-peter.praeg@iao.fraunhofer.de

_http:/iwww.bankundzukunft.de
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