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e Drei Schwerpunktthemen beschaftigen die Institute:

e Riskmanagement
e Kostenreduktion
e Effizienzsteigerung des Multikanalvertriebes

(]
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7 Effizienzsteigerung
= des Multikanal -
U vertriebes

e CRM Integration

e Personalisierte Selbstbedienung

e Verbesserter Internet- und
Mobile Banking Auftritt

[
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e Mobiles Internet ist eine
Zeiterscheinung . >
e Mobile Banking ist nur ein'g
Nischenprodukt.

e Der kleine Bildschirm
eignet sich nicht fur die
Kommunikation mit der
Bank.
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Mobile Banking Auftritt

Warum? -
Google

Web  Images  MNews Maps

Der technische Fortschritt

Die sinkenden Mobilfunkpreise

Das Universalger at Smart
Phone

Der mobile Internetzugriff
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Das Universalger &t
Smart Phone ist:

Telephon PC
Fernschreiber Uhr
Fotoapparat
Filmkamera
Radio
Fernseher

Diktiergerat ,
Spielkonsole [i :
MP-3 Player -

Navi-system

. Fotoalbum
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Most Common Smartphone Feature Used by
Smartphone Owners Worldwide, May-June 2009 (% of
respondents)
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e Kein Gerat ist uns so ans gewachsen

e Nur die
hat eine ahnliche
Verbreitung

Es gibt kein anderes
elektronisches Gerat mit
einem vergleichbaren
Funktionsumfang
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Das Universalger &t
Smart Phone

st

eine Bank,

aber eben
nicht nur, sondern auch..w.
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Mobile Banking ist mehr als e-banking

e Der Kunde ist zu jedem Zeitpunkt
erreichbar

e Der Kunde ist an jedem Ort erreichbar

e Die ,mobile GeldboOrse"* ersetzt
Kleingeld, Debit und Kreditkarte
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Mobile Banking senkt die Transaktionskosten

Filiale

l Call Center
1 Voice Response
5B
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Mobile Banking in den Schwellenlandern

Die Anzahl der ,unbanked
People" ist hoch, ein -

schlechtes Filialnetz

und die hohe Verbreitung P
von Mobiltelephonen

bringt die Chance neue
Kunden zu gewinnen.
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Limitationen

Bankdienstleistungen tber vorhandene Vertriebswege
Sicherheitsproblem: Verlust/Diebstahl

Der grof3e Bruder hort mit

Phishing Attacken

Unterschiedliche Geréate und Betriebssysteme
Betrachtliche Investitionen sind notwendig

Nur die Zusammenarbeit mit Serviceprovidern, Herstellern und
Dienstleistern ermdoglicht die maximale Funktionalitat.
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hohe Sicherheit
ist

massgebend!

. Mobile phones.;
I § . | People have accidents when they're di racted.
S o Switch off before you drive off. /4
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Mobile banking — the next big thing

May 2009, Dave Schneider, President of PULSE Inc.

The future of banking and payments lies in mobility, and
mobility is getting legs from some unexpected places, like
Facebook.

To see how the payments space will evolve, you need to
understand Facebook.

The mobile revolution gives an online alternative to
payment providers.

Lee Wetheringon, Senior Vice President Goldleaf Financial Solutions
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Die Zukunft

Alle Bankgeschafte konnen mobil
abgewickelt werden.

Der mobile Netzzugang ist der
Normailfall.

Standards haben sich etabliert.

Das Smart? ersetzt im Alltag

alles, was wir heute mit uns
herumtragen.

e Der mobile, virtuelle Berater ist
Realitat.
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Empfehlung ,go" II-
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Das Mobiltelephon ist das am haufigsten verwendete
elektronische Gerat.

Mobile Banking wird zum wichtigsten Vertriebsweg, weil
es umfassend, schnell, einfach, kostengtinstig und sehr
personlich ist.

Wer jetzt investiert, wird spater dabei sein.

Der Business-Case muss die Konsequenzen des ,,no-go“
berlcksichtigen.

Es fuhrt kein Weg am Mobile Banking vorbei.
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Danke fur die

Aufmerksamkeit!
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