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Bindelung von Geschaftsprozessen
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MarktServices Nord:
Etablierte Servicegesellschaft in der Finanzgruppe

Name
Gesellschafter

Anteilsverhaltnis

Geschaftsfiihrung

Anzahl Mitarbeiter

Leistungsspektrum

Zielgruppe

MarktServices Nord

Ein Unternehmen der Sparkasse Hannover

MarktServices Nord GmbH
Sparkasse Hannover
100%

Matthias Benk

Ralf Patock (Prokurist)

Klaus Schiller (Prokurist)
Jorg-Hilmar Schubert (Prokurist)

Ca. 270

Pas-si\lrlr
Dienstleistungen

Zahlungsverkehrs-

. ArchivService
Service

Schwerpunkt: Sparkassen in Niedersachsen
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MSN ist zertifiziert nach DIN EN ISO 9001 : 2008

ZERTIFIKAT

= Kunden- und Qualitatsorientierung

fiir das Managementsystem nach
DIN EN IS0 9001 : 2008

Der Machweis 8T TG ek Skonior mar AR ROUng WIrde erbracht und wird gemdn

e S = Klar geregelte Geschaftsprozesse

MarktServices Nord GmbH

Hans-Backier-Alles 11 x

30173 Hannower MarktServices Nord
Deutschland

= Effiziente Aufbaustrukturen

Gelnungsbersich

Dienstleistungen im Zahlungsverkehr, Kunden- und KontenService,

Online Banking sowie Qualititssicherung und Archive u Persona]p]anung und 'entWiCk]ung

Zerd kat FegisiriarNr 44 100 097048 Going b 2012.12.
A BedicheMe. 3506 5150

= Transparente Produkte und Preise

Zerdzierste e Essen, 200612«
dar TUW MORD CERT Gmb#

Diese Zerdfizicnang wurce gemal TOV NORD CERT Verfahren Tur Aucits nong und ZerSfzierung durdhgefiii uncl wind
regelmaty dberwacht

TOW MORD CERT GmbH Langemarncks raile 20 45141 Essen W v PO e e
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Blindelung von Geschaftsprozessen lohnt sich !

15 - iiber 30%* Einsparung gemaR Prinzipdarstellung

Modellorganisationen (K, P, S, Pro)

15 - 30%* Einsparung
zusatzlich durch
Biindelung

Effekte haufig noch
nicht genutzt, so dass
Biindelungseffekt
verstarkt wird !

Funktionsbereiche
in der Marktfolge Senkung der

> Gesamtkosten

Gesamtkosten Zielkosten Zielkosten
Interne Optimierung Biindelung

Nur durch konsequente Optimierung und Nutzung der Effekte aus der Biindelung sind
notwendige Kostenentlastungen realisierbar

*abhangig von der Ausgangslage im Institut
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Zusatznutzen durch Bindelung gegeniiber
der Eigenoptimierung

Eigenoptimierung Biindelung

niedrig hoch niedrig hoch

Prozessstandards

Aufbauorganisation
Differenzierung

| ]
1 1
Produktstandards _

Tarifgruppeneffizienz
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Anforderungen an eine Auslagerung -
die MSN bietet die richtigen Antworten

Vorstand

- Kostenvorteile
- Sicherstellung Qualitat
- Einvernehmen mit Personalrat
—  Sinnvolle Personalldsungen

Personalrat

- Tariflicher Schutz

- Keine Unsicherheiten

- Zumutbarkeit von Gehalt, Urlaub,
Anfahrt u.a.

Ver.di
- Tarifvertrag

- Ganzheitliche Vereinbarung fiir
SVN Gebiet gewiinscht

.
L —] Finanzgruppe

MarktServices Nord

>TvéDlight W

- Modell Personalgestellung
—  Keine Verschlechterung der
Einkommen

- Niederlassungen

- Konzept Dienstleistersteuerung
nach 825a KWG (BaFin-konform)

- Kostenvorteile auf Sicht 20-35%
(Effizienzvorteile, Skaleneffekte,
Funktionsgruppendefinition,...)

Sparkassenverband - Biindelung in Niedersachsen

Niedersachsen

MarktServices Nord
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SSN schafft Transparenz tiber Biindelungsangebote und
entwickelt diese bedarfsgerecht weiter

Bezirksarbeitsgemeinschaften

SSN-Beirat

entsenden Mitglieder

(]
5 Sparkasse Hannover }

MarktServices Nord } ‘x 4
( KreditServices Nord )* } . {
- o
* nach Abschluss der < 5 Finanzgruppe

OSPlus Migration Sparkassenverband Niedersachsen

Aufgaben:

- Abstimmung Vertriebsstrategie

- Abstimmung und Zertifizierung von Produkten
- Transparenz lber Preise

- Abstimmung Vernetzung in Niedersachsen
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MSN ist der Partner fiir den Zahlungsverkehr

in Niedersachsen

&
2y

MarktServices Nord

e

DSGEF

)
finanz informatik \/

MarktServices Nord
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. . Ay
Leistungen umsatzsteuerfrei ! “S24q

Zahlungsverkehr Inland/Ausland
Telegrafische Zahlungen
Belegaufbereitung / Scanning
Datentrdgeraustausch
Buchungs-Recherchen
Uberweisungsnachfragen
Abgewiesene Umsadtze
Riickschecks
Kontenabstimmungen
Online-Banking-Freischaltung,
-Anderung, -Léschung und -Sperrung

N2 20 20 2 28 2 2 2 2N/

N/

Nutzen fiir die Sparkasse

- Unmittelbare Kostenersparnis gegeniiber
eigener Bearbeitung

- Hohe Qualitat und Sicherheit
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ArchivService: Elektronische Kreditakte und
Kunden-/Konten Archiv

- Kunden-/Konten-Archivierung
- Elektronische Kreditakte
- Gepl. Betriebsakte

Nutzen fiir die Sparkasse

- Vertriebsunterstiitzung
- Einheitliche Strukturen

- Verbesserung der Effizienz von Prozessen

é finanz informatik - Revisionssicheres Langzeitarchiv
- Schnelligkeit

- Dezentrale Recherche

MarktServices Nord
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Passiv/Dienstleistungen:
Alles rund um Kunde und Konto

Ist-Mitarbeiterkapazitit
Serviceprozesse in der Gesamtsparkasse
(in % der Gesamtkapazitat)?!

Giro
(29%)
- Serviceprozesse Passiv- und
Dienstleistungen binden 14% Anteil
(?2)3;) der Gesamtkapazitdt in Sparkassen
0
- 4 Themen machen 73% der
82% Kunden- Kapazitatsbindung aus
(dla;;n) (Giro, Spar, Kundendaten, Disposition)
Dispz - Starke Atomisierung der Aktivitaten
(10%) innerhalb der Institute
- Hohe ,Granularitdt” der Prozesse
Sonstige
(27%)
Quelle: PARES Kompakt, Stand August 2006
1 Mittelwertinklusive Verteilzeiten; Gebundene Kapazitat
im Markt, in der Marktfolge Passiv und sonstigen Einheiten

Nutzen fiir die Sparkasse

- Servicequalitat und Vertriebskraft gestarkt
- Prozesse vereinfacht / entflochten

- Organisation effizient und
serviceorientiert ausgerichtet

- Nutzung der Effekte

MarktServices Nord aus MengenbUndelung
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lhre Ansprechpartner der MarktServices Nord

Matthias Benk (Geschaftsfiihrer)

- Telefon: 0511/3000-4100 S
> Telefax: 0511/3000-954100 ;j

- Email:  matthias.benk@marktservices-nord.de

Ralf Patock (Prokurist)

- Telefon: 0511/30036-7403 1
- Telefax: 0511/30036 - 957403
- Email:  ralf.patock@marktservices-nord.de

Jorg-Hilmar Schubert (Prokurist)

-> Telefon: 0511/30036-7402

- Telefax: 0511/30036 - 957402 FT
- Email:  joerg-hilmar.schubert@marktservices-nord.de -‘/

Klaus Schiller (Prokurist)

-> Telefon: 0511/30036-7401
> Telefax: 0511/30036-957401

- Email:  klaus.schiller@marktservices-nord.de
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