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1 Smartphones: Marktanteile explodieren weltweit GFTH

Deutschland:
Smartphones erobern den Massenmarkt _ » _
Mobile Internetnutzung 2009: 40 Millionen Gigabyte (+400%)
Absatz in Deutschland | Umsatz in Deutschland | . . . -
- 480
Angaben in Mio. Stiick AT R Umsatz mit mobilen Datendiensten 2009: +8% (5,7 Milliarden €)
Verkaufte Smartphones 2009: +47% (8,2 Millionen Geréate)
1,5 . -
o Umsatz 2010 mit Smartphones: voraus. +33% (1,5 Milliarden €)
Weltweit:
Verkaufte Smartphones 2009: 174 Millionen Gerate (+15%)
Anteil der Smartphones am Gesamtmarkt 2008: 12%
Anteil der Smartphones am Gesamtmarkt 2009: 15,4%
2008 2009 2010* 2008 2009 2010*
@BITKOM *Prognose Quelle: EITO, IDATE

Weltweit:
Gart IEI.- Absatz Mobiltelefone 2009: 1,2 Milliarden Geréate
® Absatz Smartphones 2009: +23,8 Prozent (172,4 Millionen Geréate)
Anteil Smartphones am Mobiltelefonmarkt 2009: 14% (+11%)

Weltweit:

STRATE GYA N A LY T| C S Smartphone-Markt Q4/2009: 53 Millionen verkaufte Gerate

(+ 30% im Vergleich zu Q4/2008)

Weltweit:
T e — Vier der flinf absatzstarksten Hersteller erzielen Rekordergebnisse
— — (Nokia, RIM, Apple, HTC, Samsung)
O GroRter Gewinner 2009: Apple (Umsatzplus von 81,9% bei iPhones
gegeniiber 2008)
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1 Smartphones: Die zweite Generation GFTH

Was macht die Gerate der nachsten Generation aus?

COMPUTING POWER
PERSONALISATION

CONNECTIVITY
INTEGRATION

CLOUD INTEGRATION IDENTIFICATION

LOCALISATION SENSOR SENSIBILITY
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2 Die Bank 2.0 vs. Chaos im Mobilfunkmarkt GFTH

Geratehersteller | Betriebssysteme App-Entwickler Mobilfunkanbieter

& T - -Mobile- -
aln%:gfpgﬁ symboan moemo. MeeGO Oﬁ_‘_}.’;n-nm ‘
vodafone
i *z BlackBen oo
| =7 0 i BlackBerry. g e-plus
LI o) o
2
W hTc .| wri
Mobile ol, 3L

@ esTORE |G

Sony Ericsson

@ palm webOS ©@La

Application Stare

L]
@ W PocketGearcom

. GFT Group 16.03.2010 Seite 6/16



2 Die Bank 2.0 vs. Chaos im Mobilfunkmarkt GFTR

Geratehersteller | Betriebssysteme App-Entwickler Mobilfunkanbieter
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2 Die Bank 2.0 vs. Chaos im Mobilfunkmarkt GFTH

Geratehersteller | Betriebssysteme App-Entwickler Mobilfunkanbieter
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2 Die Bank 2.0 vs. Chaos im Mobilfunkmarkt GFTH

Geratehersteller | Betriebssysteme App-Entwickler Mobilfunkanbieter
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Die Bank 2.0 vs. Chaos im Mobilfunkmarkt GFTH

Geratehersteller Plattformanbieter

App-Entwickler Mobilfunkanbieter

PRODUKTE ORGANISATION PROZESSE
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3 Risiken und Chancen fur Banken im Mobilfunkmarkt GFTH

Heterogenitat der Plattformen
Unklare Rollenverteilung und
Geschaftsmodelle der Player

Schneller, steter Wandel des
Mobilfunkmarkts

Unklare Geschwindigkeit
der Mobile Evolution

Integration verschiedener
Dienste und Produkte
nicht gewahrleistet

. GFT Group

Direkter Kontakt am Point of Sale

Erhohte Reichweite, bessere
Analyseverfahren

Verbesserte Kundenbindung
Vereinfachung von Bankprozessen
Hohere Kundenzufriedenheit

Entwicklung neuer Produkte und
Dienstleistungen
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4 RuUsten Sie sich fur die Zukunft! GFTR

Beratungsunterstitzende

Online und Mobile Bankin
J Funktionalitat z.B. Tablet Banking

Industrialisierbares Bankgeschaft Beratungsintensive Bankleistungen

= Zahl 4
anngsatisgange = Kredite/Darlehen
= Depots/Aktien

= Komplexe Finanzierungen

= Zahlungseingange
= Kleinkredite

= Kaufkredite .
= VermoOgensverwaltung
= Micropayments
Pay = Geschaftskredite
= Mobile Payment
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4 Risten Sie sich fur die Zukunft! GFTH
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