
status: 3/21/2010 Page: 1

Confidential Document

Web 2.0 Community statt klassischer Bankberatung.
“Gemeinsam mehr Geld” mit Fidor Community Banking 
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Confidential DocumentAch, hören Sie mir doch mit
dem web 2.0-Kram auf… da hat 
doch noch niemand Geld 
verdient.
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Banking Lounge München
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Web 2.0: Die Triebfeder für die strategische Entwicklung von Banken!
Wenn man McKinsey glauben darf…
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Web 2.0: Die Triebfeder für die strategische Entwicklung von Banken!
… dann ist alles rund um 2.0´“the next big thing!”
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Die Mehrheit der Finanzdienstleister unterschätzt Google & Co.
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“Email ist für alte Männer!”
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Deutsche Bank Studie: web 2.0 Applikationen
decken Kundenwünsche ab!
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Deutsche Bank Studie: Kunden wollen online interagieren!
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Bank & Zukunft 2007, study of the Fraunhofer IAO:

• User Ratings and user feedback are essential for winning
new customers. Reduced relevance of traditional marketing
campaigns.

• Customer loyalty programs increasingly take place in communities. Users trust users and independent experts. 

• Viral marketing and user feedback become important sources for cross- and upselling. Increasing role of social networks as 
distribution channels for niche products.

• Communities and portals complement traditional marketing channels. Special focus on user generated content like
presentations, videos, testimonials and showcases.

• Bank customers contribute to the creation of new innovative products and services – prosumer banking becomes reality.

Frauenhofer Institut sagte das schon seit 2007…
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Shopper/

Price
aware
Users

Community
User

Das Resultat ist ein verändertes Kundenverhalten, auf das 
sich Banken bislang nicht eingestellt haben.
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Das Ergebnis des sich verändernden Verhaltens ist:
Kunden kennen sich aus.

Austausch heute (auch 2009):
Was in anderen Lebens- und Wirtschaftsbereichen (Bücher, CDs, 

DVDs; Musik, Reisen etc.) bereits Einzug gehalten hat (Amazon, 
Ebay, HolidayCheck, Google etc.), wird auch vor der

Finanzdienstleistung nicht Halt machen.

Austausch gestern (2009):
Entgegen der landläufigen Meinung, dass man sich über Geld nicht
unterhält, tauschen sich Kunden sehr wohl über Erfahrungen mit
Finanzdienstleistern aus. Online Plattformen bieten hierzu das passende
Umfeld für einen vertrauensvollen Dialog.
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Das Ergebnis des sich verändernden Verhaltens ist:
Kunden wehren sich und tauschen sich aus!

Protest heute (auch 2009):
Video einer sehr unzufriedenen Bank of America Kundin
auf Youtube. Mittlerweile haben rd. 500.000 Menschen
dieses Video gesehen. Und es ist noch immer im Netz…

Protest gestern (2009):
Demonstration vor der Hypo Real Estate in München.

Kurzfristig viel Aufmerksamkeit – wenig nachhaltig.



status: 3/21/2010 Page: 13

Confidential DocumentUnd… was will denn nun 
ausgerechnet eine FIDOR 
BANK da anders machen?
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Alles rund ums Geld in 140 Zeichen
Immer aktuell, neutral, umfassend und gespeist aus
einer unglaublichen Quelle von Geld-Experten: 
Unser FiCoBa (Fidor Community Banking) Kanal
auf Twitter. 

Unsere Follower erhalten so einen umfangreichen
Überblick und laufend neue Anregungen wie man 
die persönlichen Finanzthemen optimieren kann.

Wir nutzen die gängigen “social media” Plattformen
um Transparenz zu schaffen.

Video als zentrales Medium
Das Management der FIDOR BANK AG nutzt
Youtube, um in regelmäßigen Abständen über

aktuelle Entwicklungen zu informieren.

Darüber hinaus werden die Videos diverser Video-
Bloger und interessante Berichte zum Thema Geld 

integriert.
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Community Startseite: Das Zentrum aller Aktivitäten.
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Unsere Werte sind nicht nur leere Worte!
Eine Reihe von Beispielen belegt, dass wir ernst machen!

Selbstverpflichtung zu besten Zinsen
Produktvorschläge und –Ideen der User

Transparente Darstellung/Bilanz
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Das Bonusprogramm: Aktivität zahlt sich aus.
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Confidential DocumentSchön. Und was wollen Sie
damit erreichen?
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…dass sich Kunden für Banking wieder begeistern können!
Denn jeder von uns wird sich um das eigene Geld kümmern müssen.
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Vertrauliche Präsentation
HR. DORSCH at CONCILIUS
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Sal. Oppenheim Sales Briefing

1st of July 2009 - Frankfurt
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Konferenz 7Sins/7Chances 
20.05.09
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www.fidor.de
www.xing.com/net/ficoba

www.twitter.com/ficoba


