@ fidor bank ag

Web 2.0 Community statt klassischer Bankberatung.
“Gemeinsam mehr Geld” mit Fidor Community Banking



© fidor bonk ag

Ach, horen Sie mir doch mit
dem web 2.0-Kram auf... da hat
doch noch niemand Geld
verdient.




f%J fidor bank ag Web 2.0: Die Triebfeder fiir die strategische Entwicklung von Banken!

Wenn man McKinsey glauben darf...

TheMcKinsey Quarterly

Six ways to make Web 2.0 work
Exhibit1:  The new tools

Adoption of corporate technologies

F

Automating transactions

- Adoption of ERP, CRM, SCM!
Productivity | « Users assigned by management
* Users must comply with rules
» (ften complex technology
investment

1990s 2009

Time

YERP = enterprise resource planning, CRM = customer relationship management, SCM = supply chain management.




) fidor bank ag Web 2.0: Die Triebfeder flir die strategische Entwicklung von Banken!
... dann ist alles rund um 2.0"“the next big thing!”

TheMcKinsey Quarterly

Six ways to make Web 2.0 work
Exhibit1:  The new tools

Adoption of corporate technologies

F

Automating transactions

. Adoption of ERP, CRM, SCM!

Productivity | « Users assigned by management

* Users must comply with rules

» (ften complex technology
investment

1990s 2009

Time

YERP = enterprise resource planning, CRM = customer relationship management, SCM = supply chain management.




@ fidor bank ag Die Mehrheit der Finanzdienstleister unterschétzt Google & Co.

Informationsrecherche vor dem Kauf
Genutzte Funktionen und Arten von Websites

Personen, die sich vor Kauf
im Internet informieren 32,6 Mio. (+2,6 Mio.)

Potenziale

Genutzte Informationsmdglichkeiten im Internet
42,8 Mio. WWW-Nutzer (mindestens gelegentlich):

100 Preise vergleichen 76% | I
Produktinfos 76% | |
Geschafte suchen 65% | ]
Testberichte lesen 61% | ]

@ 76.3% informieren sich vor Kauf im Internet Produktvergleiche 60% | ]

Geschafte vergleichen 479% [ ]

Erfahrungsaustausch  31% [ |

8 8 & 8 8 3 8 8

-
=

=1

Grundgesamtheit: Personen, die sich bei mind. einer Produktkategorie vor dem Kauf im Internet informieren (N = 777)
Frage 37a: Ich lese Thnen jetzt einmal einige Moglichkeiten vor und bitte Sie mir zu sagen, ob Sie persdnlich das im
Internet machen, bevor Sie ein Produkt kaufen? Frage 37b: Ich nenne Thnen jetzt einmal einige Arten von Websites und
bitte Sie mir zu sagen, ob Sie sich dort vor Ihrem Kauf von Produkten informieren?

ENIGMA [€];

Madion- and Markatinglarsding



@ fidor bank ag “Email ist fiir alte Manner!”

Silicon Alley Insider W Chart of the Day
Facebook Leads Sharing

E Facebook

= Email

B Twitter

B Yahoo Bookmarks
B Myspace

& 'Windows Live

H Delicious

“ Digg

~ Google Bookmarks
¥ Yahoo Buzz
B Reddit
B StumbleUpon
© Bebo
B Other
Source: AddToAny




@ fidor bank ag Deutsche Bank Studie: web 2.0 Applikationen
decken Kundenwiinsche ab!

Participatory network: Users trust users

Source that German web surfers

trust, % B Opinion-based knowledge becoming
5 more important than fact-based
NE:rfizf’Eper i knowledge

— Quality of report can often only be

Customer estimated on the criterion of topicality

assessment
B Quality is critical in terms of
— Accuracy
— Completeness

Private blog

Commercial

Corporate
e-mail

Management
information

0 &5 10 15 20 25 30 35
Multiple responses possible
Source: Ipsos, 2006

5. Heng ,-September 2008 - p. 6 Deutsche Bank Research



@ fidor bank ag Deutsche Bank Studie: Kunden wollen online interagieren!

Heed critical factors in web applications

Content and functionality that US customers B General demands on int./ ext. appl.
want on bank sites, % .
— Ensure long-term maintenance

videos

Customer i — Content, response time for inquiries
ratings i — Style and content must be authentic
Price ! — For customers, information ranks far

ey ahead of pure entertainment

Discussion i . : .

P i B Demands on internal applications
_ ; — Create incentives for employee

e | participation

games |
! — Leapfrog hierarchies in exchanges of
e information

B Demands on external applications

— Establish guidelines for employees’
communications

— Ensure compliance with regulations

0 10 20 30 40

Source: Forrester Research Inc., 2008

5. Heng ,-September 2008 - p. 11 Deutsche Bank Research



@ fidor bank ag Frauenhofer Institut sagte das schon seit 2007...

Bank & Zukunft 2007, study of the Fraunhofer IAO:

Bank & Zukunft 2007

e T e
o R o o

«  User Ratings and user feedback are essential for winning s \.

new customers. Reduced relevance of traditional marketing i
campaigns. ——

«  Customer loyalty programs increasingly take place in communities. Users trust users and independent experts.

«  Viral marketing and user feedback become important sources for cross- and upselling. Increasing role of social networks as
distribution channels for niche products.

«  Communities and portals complement traditional marketing channels. Special focus on user generated content like
presentations, videos, testimonials and showcases.

«  Bank customers contribute to the creation of new innovative products and services — prosumer banking becomes reality.



© fidor bonk ag

User

“-...
** 2o

*
*
*
*

*
L.

Community

puEN g
" .'.

L4

0
*
L "a
“‘n’r- LR
*

snr®

e

Smart
Shopper/
Price
aware
Users

Rt S

*

L 4
L 4 .
YTugpuunt®

Antell der Personen, die in den letzten 3 Monaten
Online-Banking nutzten - nach Landem

Das Resultat ist ein veran

sich Ba

Immer mehr Deutsche nutzen Online-Banking

Finniand —m— 2% b Nutzervon Online-Banking
Niederfande s — 69 % (16 - 74 Jahre)
Schweden e — 65 %
Dénemark s — 61 %
Estland —— 55 % ZO0J ) NN S0
Luxemburg ——— 48 % 2005 IS 16 Mio.
Frankreich * 40 %
" 2006 DN 20 Mio.
Lettiand —— 39%
Deutschland 3% 2007 I 22 Mio.
GroBbritannien * 38 % 2008 I 24 Mio.
1
1
| 29% EU Durhechritt
Ouslie: BITKDM auf Bagis won Eurcstat, Porsonan zwisthan 16 und 74 lshre Oualla: BTKOM auf Basis von Eurestat, Personen zwischen 15 und 74 Jahmen

rtes Kundenverhalten, auf das

ken bislang nicht eingestellt haben.

Trends im Internet: nach Orten des Zugangs
Nach wie vor legt die Nutzung von zu Hause zu =
Aber auch die Nutzung ven unterwegs und im Hotel ist stark gestiegen

Internet-Nutzung in den letzten 12 Monaten (in Mio.):

+27%
37

+47%
07

+13%  4+183%
44 50 A 44

isgesamt  von..m Arbeite/  vooumerwegs  Sche  offentichen  Hotd
Huse  Ausbidungspl,  (Handy, Terminals”"
Lapizg)
2004 m 2009
Grundgesamthei: Deutsche Wonbevbkerung 14 - 69 Jahve
Frage 1: Von [ntemet-Oienst genutzt?
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Internet Penetration in Germany (in %)

13.0
226
383
87.0
774
61.7

14-19year 20-29year 30-39year 40-49year 50-59year

M Internetuser m Non-internet user

60+

Struktur der haufigen Nutzer von Websites nach Konsumtypen

Marken- und
Qualitdtsbewusste

[ ] Smart ]

I -

= |

et an vz e s ot s I

ENIGMA [€}1 <

Moo und Marketingforschung

Source: AGOF, Int

status: 3/21

ernet facts 2008-1, June 2008

/2010

Lively exchanges via web platforms

Number of Garman articles on Wikipeda. ‘000

w Wikipedia
= Mew articles per day roughly 8,000
— Number of edits per article: about 20
| LEO
- R to forum
‘within about 10 minutes
B Volumes on P2P lending platforms
= Prosper (US): roughly EUR 100 m
since start in Feb 2008
= Smava (DE): roughty EUR 3 m
‘since startin March 2007
B Consumer assessments on rating

ot a2 L
Sourcs: Wikpeda, 2008

5 Tien) - Secnemter 2008 - 1.5

sites (ciao, dooyoo etc.)
— DB: roughly 1.000: DreBa. CoBa:
roughly 300

Deutsche Bank Research

Page: 10




@ fidor bank ag Das Ergebnis des sich verandernden Verhaltens ist:
Kunden kennen sich aus.

Austausch gestern (2009):

Entgegen der landldufigen Meinung, dass man sich iber Geld nicht
unterhdlt, tauschen sich Kunden sehr wohl tiber Erfahrungen mit
Finanzdienstleistern aus. Online Plattformen bieten hierzu das passende
Umfeld fiir einen vertrauensvollen Dialog.

Let me know if you need any
help paying all those bills, Dad...

My AdSense scraper sites did
pretty well last month.

Austausch heute (auch 2009):

Was in anderen Lebens- und Wirtschaftshereichen (Blcher, CDs,
DVDs; Musik, Reisen etc.) bereits Einzug gehalten hat (Amazon,
Ebay, HolidayCheck, Google etc.), wird auch vor der
Finanzdienstleistung nicht Halt machen.

COPFYR 5 - ERAD CE £ CHRIZ FIRILLD - SPONSORED BY GODADDY

status: 3/21/2010 Page: 11



@ fidor bank ag Das Ergebnis des sich verandernden Verhaltens ist:
Kunden wehren sich und tauschen sich aus!

Protest gestern (2009):
Demonstration vor der Hypo Real Estate in Miinchen.
Kurzfristig viel Aufmerksamkeit — wenig nachhaltig.

YU“ TuhE ‘ “ Suchen | FidorCom

GBroadcast Yourself ™ Startseite  Videos Kaniale Abonnements Proto

DEBTORS REVOLT BEGINS NOW! [ 2]

(Weitere
Informationes

Message to Bank of America: I've decided to it's time
to take a stand against the banksters’ usury and
greed! If our founding fathers were willing to
sacrifice their LIVES for our FREEDOM, then | ...

URL

|ntte:ifww.youtube comiwalch?v=iGC1mCS40Vo

Einbetten
[<object width="226" haight="244"><param nama="n &k

» Mehr von: Rockerchic4God
¥ Ahnliche Videos

Re: DEBTORS REVOLT
EGINS NOW!

5.232 Aufrufe
infoilhatiady

n:02/4:28 o = E9 Vorgestelts Videos
DEBTORS UPDATE: BANK OF
Dies ist eine Videoantwort zu Dollar Collapse, Gold, Silver, and an Unsustainable Government. PART 1 Update - AMERICA RESPONDS!!
September 11th. 77.331 Aufrufe
Rockerchic4God
% % % % % 5.320 Bewertungen 443,087 Aufrufe EBTORS REVOLT ARMY: Protest heute (aUCh 2009)-

THE BATTLE PLAN!
29.008 Aufrufe
Rockerchic4God

Video einer sehr unzufriedenen Bank of America Kundin
auf Youtube. Mittlerweile haben rd. 500.000 Menschen
dieses Video gesehen. Und es ist noch immer im Netz...

Favorit  + Weiterleiten Playlists Melden

Video =enden MySpace Facebook (weitere Freigabeoptionen) Kill Bank of America

6.338 Aufrufe

status: 3/21/2010 Page: 12



© fidor bonk ag

Und... was will denn nun
ausgerechnet eine FIDOR
BANK da anders machen?
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@ fidor bank ag

twitter
© AEO

. ficoba

Das bist Du!

A0

Elisten™

[E] PrivateFinanzen GELDSPAREN | Autofahren: Freie Scheiben
sparen Sprit hitp/bit. Iy,’gqmoau

vor about 1 hour from tw

nyou

[ blicklog Interpretation des EU-Plans: Markte halten
Griechenland fir lange nicht gerettet | FTD.de
-itinyurl_comiyfvwear

TwitterBar

-

[E] Finextra Mobile remote deposit capiure set to alter bank
branch economics hitp:/bit.ly/96h0VP

= HolgerSchmidt Linkedin verpasst Ziel: Nur 850.000 Mitglieder
in DACH statl wie gep\am 1 Mio. in DE. Xing wird sich freuen.

@sozialeinfos hitp//community_fidor de/wunschprodukt/starthilfe-
fuer-hoffnungsiose ware toll, wenn Ihr da T\pps geben konntet!

vor about 4 hours from web als Antwort auf so

ﬁbanl«inireview fu\li airee\ and of course. that is ok. otherwise

A

Wir nutzen die gangigen “social media” Plattformen

Startseite Profil Leute finden Einstellungen Hilfe Abmelden

D
Hame Matthias Kroner
Ort Munich, Germany
Web hitp:/fwww ficoba.de
Biografie Unsere Faollower
erhalten die Informationen, die

zur Optimierung der eigenen
Finanzen hilfreich sind!

176 656 60
Folowing Follower Gelfistet

Tweets

Favoriten

Following
BEEND
.‘v,ﬂﬁ mg
14181 1
@EO -~ 2
. FII@-“"
A= H Ynu

View all... it

1,338 cﬁﬁ

um Transparenz zu schaffen.

Alles rund ums Geld in 140 Zeichen
Immer aktuell, neutral, umfassend und gespeist aus
einer unglaublichen Quelle von Geld-Experten:
Unser FiCoBa (Fidor Community Banking) Kanal
auf Twitter.

Unsere Follower erhalten so einen umfangreichen
Uberblick und laufend neue Anregungen wie man
die personlichen Finanzthemen optimieren kann.

‘ ‘ Suchen |

Startseite  Videos Kanile

RSS-Feed mitTw
ficoba

Kanal von FidorCommBanking

! FIDOR Bank AG

| Abonnieren | Uploads Favoriten Playlists

2010 - Das haben wir uns vorgenommen! http:/iwww.fidor.de Uploads (44)

m

Top-Prioritat: Die Erafinung unseres
"Banking Centers” im ersten
Quartal 2010.

Banking Center ist der Kem fiir ein
skalierbares und internationales
Wachstum.

"Peer-to-Peer”
Finanzdienstleistungen auf Augen-
hishe mit klassischen Bank-
produkten.

Abonnements  Protokoll

Konto erstellen oder anmelden

2010 - Das haben wir uns

Auvirufe Monat

ar 2009 - Dank an

Video hochladen |

Video als zentrales Medium

Das Management der FIDOR BANK AG nutzt
Youtube, um in regelmaRigen Abstanden iiber
aktuelle Entwicklungen zu informieren.

Favoriten (12

T FIDOR BANK Update
Januar 2010

Trade deficit, Greece,

K|

Y| @ « osos208 w0 22 D) jobs bill, Fed
i ufrufe
Dal’UbeI' hlnaUS Wel'den dle VIdeOS dlvefser VldeO' Info Kommentare Favorit Weiterleiten Playlists Melden “ »
Bloger und interessante Berichte zum Thema Geld L S ;
integriert. | N s s e -

status: 3/21/2010

Page: 15
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) fidor bank ag Community Startseite: Das Zentrum aller Aktivitaten.
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@ fidor bank ag Unsere Werte sind nicht nur leere Worte!
Eine Reihe von Beispielen belegt, dass wir ernst machen!

Selbstverpflichtung zu besten Zinsen
Produktvorschlage und —Ideen der User
@ ouax

@fidor.de 3 Ed

Worgeschlagen ven Iapuzm der Kategorie Konten - 07.02.2010 1 0
Um die Identifikation mit der Community noch zu starken, wiinsche ich mir von Fidor,
dass die Mitglieder eine Emailadresse mit der @fidor.de-Domain erhalten.

QUAX - der qualitidtsorientierte Tagesgeldind

Insg. 3 Kommentare < Kommentar schreiben

robertkoch schrieb am 08.02.2010
...im prinzip "ne nette idee...kénnte ficoba mal recherchieren, was die realisierung ko...

»rIch wiinsche mir fiir dax zukdinftipe FIDOR-Tapesgeldkoats sine TOP-RENKING GARANTIE dis sicherstel
muit den £k agesgel dicon to 1w Fergleich sur HonXurrens automatisch i oberen Bereich der Raniin
(BARE TEURUEAne nFrannn Cansdam minsnn dnmahabam e Figolainlin in der Einlagenkihe, zoitli
e e Iapuz schrieb am 07.02.2010

’ - . 7]
CELEE S Transparente Da.rste"ung/B"anZ / I B .. Esgehtjadarum "gemeinsam". Eine Domain ware passend. Eventuell gegen Entgeld...

o ﬁdor bﬂrk Clq en wir so offensiv n...

0o Banki 5 il
Grumdudlelich voenden iy g, U

= auslandi

=] >

Einlagen und deren Verwendung 20
ezeichnungen, die in der
aufregender gestaltet

die Festgeldkaonten sollten

S e Laltel sich der

Tageszeldpio- er

Top 3 anbic -

’—\ brochen, um es dann so

=] >

.M v ‘.Eﬂngm = | 2 0

ein App geben. Der
Produkt Laufzeit Zins p.a. Volumen Produkt Laufzeit O Zins p.a. Velumen Community erleichtert!
LV-Sofortkredit Tagesgeld
bis 3 Mon. =5 33.032,- tagl. k.A. 12.146.198,-
3 bis 12 Mon. == 504.441,- Festgeld
12 bis 24 3/6/12 Mon. k.A, 1459.010.-
= —2.185:679;- = e
Man. 24 Mon. kA 20.000,-
24 bis 60
’ R 6.875.899,-
Mon.
ab 60 Mon. == 1.367.473.-
Individualkredit 0,.- €

status: 3/21/2010 Page: 17



&) fidor bank ag

Das Bonusprogramm: Aktivitat zahlt sich aus.

Sie haben sich erfolgreich angemeldet!

BONUSAKTIONEN = HAUFIGE FRAGEN | FREUNDE WERBEN

Einmalige Chancen zum Mitverdienen!

Mein Bonusstand | 22.02.2010

CITO0 N €
| Q0O |
_— L

Zur e-wallet

. Banking-Produkte Geszamtbonus 0,00 € w

Top-AbschluBprovisionen flir interessante Mehrwert-Angebote mit
einmaliger Bonus-Chance!

Ratenkredit Vergltung flir Abschlub + 15,00 €

Lebensversicherung beleihen ergitung fir AbschluB + 15,00 €

Baufinanzierung Vergitung fir Abschlud + 100,00 €

9% Rendite sichern
echan ab €£250,- Einlage Vergltung flir AbschluB + 15,00 €

Liquiditdt zu fairen Preisen
Die clevere Alternative ab 4,25% ergitung fir AbschluB + 10,00 €

status: 3/21/2010

. Online-Aktivitdten Gesamtbonus 10,60 € W

Hier bekommen Sie Geld fur Thre Online-Aktivitsten.

Geldfragen stellen max. 3,00 € pro Monat + 0,50 £
Spartipp anlegen max. 2,50 € pro Monat + 0,50 €
Geldexperten anlegen max. 20,00 € pro Monat + 2,00 £
Produkt bewerten max. 5,00 € pro Monat + 0,25 €
Geldfrage beantworten max. 1,50 € pro Monat + 0,10 €
Geldexperten bewerten max. 1,00 € pro Monat + 0,10 €
Wunschprodukt anlegen max. 0,50 € pro Monat + 0,10 £

Page: 18



© fidor bonk ag

Schon. Und was wollen Sie
damit erreichen?




) fidor bank ag

| |

X




www.fidor.de
www.Xing.com/net/ficoba

www.twitter.com/ficoba




