


Nutzen von Telematik-

Infrastruktur in der Arztpraxis

Dr. med. Volker Steitz

stellv. Vorsitzender der KV 

Niedersachsen



Die KV Niedersachsen bietet ihren 13.500 Mitgliedern

• einen passwortgeschützten exklusiven Mitgliederbereich im Internet 

(KVN-Portal).

• Damit hat die KV Niedersachsen den Weg für die in Zukunft 

unabweisbare Vernetzung der Arztpraxen und eine intensivere 

Nutzung der Datenautobahnen für die innerärztliche Kommunikation 

geebnet.

• Die KVN hat mit dem KVN Portal den entscheidenden Schritt in 

Richtung direkte Interaktivität durch Online-Anwendungen 

unternommen.

• Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist 

gewährleistet.
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IT Produktportfolio

MaSc
Mammographie-

Screening-

System

• Organisation 

Einladungs-

aktionen

• Dokumentation 

der 

Untersuchungen

• Generierung von 

Abrechnungs-

daten

OnKeyLINE
Tumor-

Befund-

dokumentation

• Datenaufberei-

tung und 

Auswertung 

• Statistische 

Auswertung

• Datenaufberei-

tung für 

Abrechnung

OkuLINE
Katarakt-

Dokumentation

(gem. BKK-

Kataraktvertrag) 

• Dokumentation 

der Katarakt-

Operationen und 

Behandlungs-

leistungen

eKoloskopie
Koloskopie-

Dokumentation

(gem. RL BA) 

• Dokumentation 

der 

Untersuchungen 

zur Früherken-

nungskoloskopie

eDMP
Transfer DMP-

Dokumente

• Elektronische 

Übermittlung der 

DMP-Dokumenta-

tionsdaten vom 

Arzt über die KVN 

zur DMP-

Datenstelle 

eHKS
Hautkrebs-

Screening

• Dokumentation 

zur 

Früherkennung 

von Hautkrebser-

krankungen

eDialyse
Dialyse-

Dokumentation

•  Quartalsweise 

Aufbereitung u. 

Prüfung v. 

Behandlungs-

dokumenten für d. 

externe  

Datenanalyse 

(nach QS-

Richtline) 

• Verarbeitung  

Feedback-Berichte
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SonoLINE

Ultraschall-

Darstellung

• Darstellung des 

Sonogramms „Die 

perfekte Hüfte“ 

JaZZy

Formular für 

Jahresstatistik

• Online-Formular 

für Ärzte zur 

Erfassung der 

Jahresstatistik 

nach Zervix-

Zytologie 

Formular-

bestellung
Online-

Formularbestel-

lung

• Ärzte können 

Papierformulare 

für ihren 

Praxisbetrieb über 

das Extranet 

bestellen 

BD-Online 

Bereitschafts-

dienstplanungs-

system

• System zur 

automatisierten 

Dienstplanerstel-

lung mit 

vorgegebenen 

Planungspara-

metern

• Börse für 

Diensttausch und 

Vertretungssuche

Hausarzt-

vertrag AOK
Patientenerfas-

sungssystem

• System zur 

arztseitigen 

Erfassung und 

Übertragung von 

Patienten-und 

Diagnosedaten an 

die teilnehmenden 

Kassen

Adaline

Dynamische

Datenanalyse 

wirtschaftl. 

Kenndaten 

• Abrechnungs-

datenanalyse

• Darstellungen 

und Auswertungen 

zu Praxisdaten, -

marketing, -

organisation und –

betriebswirtschaft
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Fortbil-

dungszerti-

fikate

Online-Anzeige 

Zertifikate 

• Anzeige der 

erforderlichen 

Fortbildungs-

zertifikate aus 

besonderen 

Verträgen und 

Vereinbarungen

Stamm-

datenände-

rung online 

Online-Verwaltung 

Stammdaten

• Ärzte können  

ihre eigenen 

Stammdaten oder 

die der Praxis über 

das Extranet an 

die KVN 

weitergeben 

Arztauskunft 

Nds. 

Arztsuche für 

Patienten 

• Arztsuchdienst 

für Patienten mit 

verschiedenen 

Suchkriterien (z.B. 

geografisch oder 

nach Fachgebiet) 

Psychothe-

rapieplatz-

Auskunft 

Psychothera-

pieplatzsuche für 

Patienten

• Patienten können 

nach freien 

Therapieplätzen  

für auswählbare 

Therapieformen in 

der Umgebung 

suchen 

Onlineab-

rechnung

Quartalsabrech-

nung

•  Abrechnung wird 

im Mitgliederportal  

über ein Upload-

Verfahren  

übermittelt 

Referenten-

datenbank

Referenten-

erfassung und -

auskunft 

• Erfassungs- und 

Auskunftssystem 

für medizinische 

Vortragsthemen 

und Referenten 

QM-

Fragebogen 

QM für Arztpraxen 

• Elektronisch 

ausfüllbarer 

Selbstbewer-

tungsbogen für 

Ärzte zur 

Feststellung d. 

IST-Zustands 

d.Praxen im 

Hinblick auf QM-

Richtlinien

• Basis für 

bedarfsgerechte 

Angebote 
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Heute stellen wir Ihnen unsere Online-

Mehrwertdienste

• Bereitschaftsdienst-Online und

• AdaLINE

vor.
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Folie Nr. 1

Ärztlicher Bereitschaftsdienst

IT-gestützter Online-Dienst für die 

Organisation von ärztlichen 

Bereitschaftsdiensten



Bereitschaftsdienst

Was ist das?
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Bereitschaftsdienst 

Ausgangssituation

• Heterogene Struktur

• Kleinteilige Organisation 

• Hohe Dienstfrequenz verhindert 
Nachbesetzung von 
Vertragsarztsitzen auf dem Land

• Bis 2020 scheiden 3.400 Hausärzte 
(= 68 %) aus der Versorgung aus 



Puzzleteile

• Vergrößerung der 

Bereitschaftsdienstbereiche

• Zentrale Rufnummer

• Verlässliche Anlaufstellen - im Regelfall am 

Krankenhaus

• Feste und verlässliche Öffnungszeiten der 

Bereitschaftsdienstpraxen

• Zukunftsvorsorge - hausärztliche 

Versorgung



Puzzleteile

• Vergrößerung der 

Bereitschaftsdienstbereiche

• Zentrale Rufnummer

• Verlässliche Anlaufstellen - im Regelfall am 

Krankenhaus

• Feste und verlässliche Öffnungszeiten der 

Bereitschaftsdienstpraxen

• Zukunftsvorsorge - hausärztliche 

Versorgung
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BDOnline –

BereitschaftsdienstplanungOnline
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BD-Online ist ein webbasiertes Bereitschaftsdienstplanungs- und 

Informationssystem für Ärzte, Mitarbeiter von BDP‘s und 

Dienstplanverwalter.

Das Programm ermöglicht eine automatisierte Dienstplanerstellung 

auf der Basis individuell vorgegebener Planungsparameter.

Insbesondere dient es den Mitgliedern als Kommunikationsplattform 

für Dienstwünsche, Vertretungssuche über die Tauschbörsenfunktion  

und die organisatorische Abwicklung dispositiver Maßnahmen im 

Bereich des Bereitschaftsdienstes.

Kurzdarstellung/Zusammenfassung
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BD-
Online

Reporting

Dienstplan-
berechnung Tauschbörse

Informations-/ 
und

Kommunikatio
nplattform

Berechtigungs-
struktur

Ruf-Routing

Funktionsüberblick
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Dienstplan-berechnung

Kurzfakten:

 Berechnung von individuellen Zeiträumen und Dienstarten

 Berücksichtigung von Stellen- und Zugehörigkeitsgewichtungen je User

 Parametrisierung und Gewichtung von Diensten und Tagen

 Einbeziehen von Wünschen und Abwesenheiten der User

 steuerbare Anrechnung von Leistungen aus Vorplänen und Zeiträumen

 Fairnessdarstellung der Berechnung mit Vorplänen 
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Einstellung der 

Tagesparametrisierung je BD-

Kreis

Anrechnung von 

Vorzeiträumen mit 

individuellen 

Umrechnungsfaktor der 

Gewichtungen

Dienstplanerstellung und Berechnung
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Berechnungsvarianten:

1. Anzahl gleichartiger Dienste und Dienstplan

2. Gewichtungsschlüssel je Dienst und Dienstplan

3. oder Kombination beider Varianten

Dienstplanerstellung und Berechnung
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Tauschbörse

Anzeige von 

Abwesenheiten

Dienstteilung

Manuelle 

Zuweisung

von Diensten

Intuitivangebot

zum Tausch 

und Abgabe

Diensttausch

Dienstabgabe

Tauschbörse

zentrale

Funktion
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Tauschbörse
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Information und Kommunikation

Dienstplanversand

Newsticker

Vertreterliste
aktionsgesteuerte

Benachrichtigungen

Diensterinnerung 

Freitextversand

Information &

Kommunikation
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Benutzereinstellung zum 

Nachrichtenversand

Aktionsgesteuerte Profile

Kommunikation
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aktuelle Information, 

Zeit- und Kreisgesteuert 

zur Verfügung stellen 

Startseite und Newsticker
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Reporting

Wünsche und

Abwesenheiten

Stundenauflistung

zur Honorierung

Tauschhistorie

Stammdaten

User oder 

Dienstplan

Berechnungs-

Status und 

Analyse

Div.

Dienstplanreports

Fairness-

berechnung

Reporting 

PDF & CSV
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Reporting

Frei definierbare 

Abrufzeiträume 

von Reports.

Generierung als 

PDF oder CSV-

Ausgabe zur 

weiteren 

Bearbeitung.

Je Dienstkategorie 

oder als 

Gesamtplan 

abrufbar.
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Benutzerrollen BD-Online

Mandanten gesteuerte 

Verwaltung

Leitstelle

Arzt

Arzt und ärztlicher Koordinator

Dienstplaner

Fach- und Systemadministration

Berechtigungsstruktur
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Ruf-Routing und CallCenter

 Echtzeitaktuelle Übergabe von Notrufnummern an eine zentrale 

Bereitschaftsdienstrufnummer je Kreis und Dienstart

 Übergabe per S-FTP an ein virtuelles CallCenter und Weiterschaltung

 Prüfroutinen bei Übergabe und automatische Schaltung von Default-Nrn. bei 

Störungen
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit

Anregungen, Hinweise und Fragen

- gerne auch im Nachgang -

Jan Niehoff

IT-Projektmanager

KVN, HGS Hannover
Büro:  +49 (511) 380 3636

mobil: +49 (151) 12411422

IT-Service
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• AdaLINE

– AbrechnungsDatenanalyse Online



• AdaLINE

– Seit dem 2. Quartal 2007

– Anzahl User: 4.225 

ca. ein Drittel der Mitglieder!

– Version 3.0

– Betreuung durch Praxisberater der KVN



• AdaLINE

– AdaLINE soll dem niedergelassenen Arzt helfen, die tieferen 

Strukturen seiner Praxis selbst besser kennen zu lernen und damit 

auf sich verändernde Situationen angemessen und schnell 

reagieren zu können 

– Daten der aktuellen "Abrechnungsdiskette" werden aufbereitet

– Vergangenheitsdaten werden archiviert (z.Zt. 10 Quartale)

– Der Zugang für das Mitglied erfolgt über das KVN Mitgliederportal

– Folgende Bereiche werden angesprochen:

• Praxismarketing

• Praxisorganisation

• Betriebswirtschaft

• Wirtschaftlichkeit



• AdaLINE

– Fachgruppenvergleich: „Wo liegen die Stärken und Schwächen 

meiner Praxis im Vergleich zur Fachgruppe.“ Folgende Bereiche 

werden hierbei in AdaLINE untersucht:

• - Leistungsstruktur der Praxis

• - Altersverteilung gemäß EBM

• - Geschlechterverteilung

• - Betriebswirtschaftliches Leistungsspektrum der Praxis

• Die Durchschnittswerte der Fachgruppe (Arzt/Praxis) dienen zum Vergleich 

mit den eigenen Praxisdaten um die Stärken und Schwächen der Praxis zu 

erkennen. Mögliche Schwachstellen können dadurch frühzeitig erkannt und 

abgestellt werden.

– Geplant:

• Ergebniszusammenfassung mit Hinweisen auf Auffälligkeiten



• Vorteile:

– Zugang von überall, auch zu Hause

– einfache und intuitive Bedienung

– aktuelle „echte“ Daten

– Vergleich mit Vorquartalen

– Vergleich mit Fachgruppenwerten und Vorquartalen

– techn. Hotline bzw. fachliche Beratung

– anschauliche Darstellung der Daten

– Konzentration auf einige wichtige Kerndaten

– keine Installation/Updates etc.

– keine zusätzlichen Kosten

– ständige Weiterentwicklung
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