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Abbau und 
Außerbetriebnahme  

Mit dem Abbau darf erst nach Veranstaltungsende am 14.02. ab 18 Uhr 
begonnen werden. 
Das Abklemmen bzw. Trennen der Standversorgung vom 
messeeigenen Versorgungsnetz darf aus Sicherheitsgründen nur durch 
den zuständigen Halleninstallateur bzw. -elektriker der Deutschen 
Messe erfolgen. Um einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen, ist 
eine rechtzeitige Terminvereinbarung erforderlich.  

Es wird dringend davor gewarnt, das Freischalten bzw. Absperren 
eigenmächtig vorzunehmen. Für Unfälle und Schäden haftet dann der 
Aussteller.  

Ansprechpartner s. „Elektro-“ bzw. „Wasserversorgung“  

Abfallentsorgung und 
Standreinigung 

IC, CC: Deutsche R&S Dienstleistungen GmbH & Co. KG  
service@deutsche-rs.de 

  +49 511 89-20600, Fax -20611 
Hallen 14-17: PLURAL servicepool GmbH  
cleaning.messe@plural.de 

  +49 511 89-21214, Fax -20514 

Abtransport der Messegüter Sämtliche Abbaufahrzeuge werden von der Verkehrspolizei auf einen 
Sammelparkplatz geleitet, wo sie gemäß den Anweisungen der 
Verkehrsordner kostenpflichtig abgestellt werden können. Bitte folgen 
Sie der LKW-Beschilderung auf den Anfahrtsstraßen.  
Der Einlass der Transportfahrzeuge erfolgt am letzten Messetag ab ca. 
19.00 Uhr. 
Wegen der Bereitstellung von Staplern und anderen Transportgeräten 
sowie erforderlichen Transportarbeiten setzen Sie sich bitte rechtzeitig 
vor Abbaubeginn mit der für Sie zuständigen Messespedition in 
Verbindung.  

Arbeitsbühnen s. "Speditionen" 

Arbeits- und 
Geländeöffnungszeiten 

 

Während der Auf- und Abbauzeiten kann auf dem Messegelände in der 
Zeit von 7.00 bis 19.00 Uhr gearbeitet werden. Die Arbeitszeit während 
der Dauer der Messe und in der Auf- und Abbauzeit ist gesetzlich 
geregelt. Demnach darf eine tägliche Arbeitszeit von 10 Stunden nicht 
überschritten werden. Die gesetzlichen Regelungen zur Arbeitszeit sind 
zu beachten. 

 Genehmigungen, die nach dem Recht anderer deutscher Bundesländer 
von den für den Firmensitz zuständigen Behörden erteilt worden sind, 
werden anerkannt. Eine allgemeine Arbeitsgenehmigung für Sonn- und 
Feiertage ist nicht erforderlich. 

Weitere Informationen oder Ausnahmen erteilt das 
Staatliche Gewerbeaufsichtsamt Hannover  

  +49 511 9096-0 

Arbeitsvermittlung s. „Standpersonal“ 

Audio- und Videotechnik Fleischhauer TV Communications GmbH 
tvc@h.fleischhauer.de 
www.fleischhauer.de 

  +49 511 616807-0, Fax -66    

 Gahrens + Battermann GmbH   
hannover@gb-rental.com 
www.gb-mediensysteme.de                                                                                            

  +49 511 419997-0, Fax -41                                                                                  
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Auf- und Abbau Auf- und Abbau  Datum  Uhrzeit 

Aufbaubeginn 03.02.2009 -- 

Fertigstellung des Aufbaus 09.02.2009 bis 18:00 Uhr 

Veranstaltungsbeginn 10.02.2009 ab 09:00 Uhr 

Veranstaltungsende 14.02.2009 bis 18:00 Uhr 

Abbauende 
Hallen 14, 15 
Hallen 16, 17 

 
17.02.2009 
18.02.2009 

-- 

 

Auskunft und Vermittlung   +49 511 89-1188 

Aussteller Service Center Vom 06. bis 14. Februar stehen Ihnen kompetente Ansprechpartner der 
Deutschen Messe im Aussteller Service Center für Fragen und Belange 
rund um die Messe zur Verfügung.  

Unsere Dienstleistungen: 
• Generelle Informationen 
• Standbau, Standtechnik und -ausstattung 
• Kommunikationstechnik 
• Reinigung, Abfallentsorgung 
• Bewachung, Verkehrslenkung 
• Eintragung in elektronische Medien 
• Fachbesucher-Tickets und Kataloge 
• Catering 
• Parkausweise 
• Raumvermietung  

Informations-Centrum (IC) 
   06.-14.02.2009 täglich von 8.00-18.00 Uhr 
   +49 511 89-30000 

Ausstellerausweise Nach termingerechter Zahlung der Standmiete werden dem Aussteller 
Ausstellerausweise automatisch zugeschickt.  

  +49 511 89-33179 

Ausstellerbefragung Im Rahmen der ständigen Optimierung unserer Messeinhalte und 
Services führen wir zu allen Messen Befragungen durch. Wir danken 
Ihnen für Ihre Unterstützung.  
Abteilung Produktentwicklung und Marktforschung                     

  +49 511 89-31439 

Ausstellungsschutz s. „Prioritätsbescheinigungen“ 

Autovermietung Europcar Autovermietung GmbH 
de.sm.hannover-sued@europcar.com 
www.europcar.de 

    +49 511 848300 

Bahn Fahrkarten, Preise und Informationen  
www.bahn.de 

Bank ReiseBank AG   
- Bargeldeinzahlungen auf Konten in Deutschland 
- An- und Verkauf von Währungen 
- Ankauf von Traveller Cheques 
- Western- Union Money Transfer 
- Bereitstellung von Rollen- und Kleingeld 
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Gebühr pro Einzahlung: 5,00 € / angefangene 1.000,00 € Rollengeld / 
Rolle: 0,50 € 
Für tägliche Einzahlungen können Sondervereinbarungen geschlossen 
werden. 
Besprechen Sie vor der didacta 2009 Ihre individuellen Wünsche mit 
Herrn Gunther LIMAN 
Tel. +49 170 6358759 
Gunther.Liman@reisebank.de 
www.reisebank.de                                             
Informations-Centrum (IC) 

  +49  69 978807-1458, Fax - 1358 
 10.-14.02.                   17.00-19.00 Uhr    

Blumen Florales Messen & Veranstaltungen 
www.florales-deutschland.de 

  +49 511 812658, Fax 748866 
Gärtnerei Laves   
www.laves.de 

  +49 511  865180, Fax 868725 

Bodenbeläge   s. „Aussteller Service Center“ 

Bürobedarf Messe-Supermarkt    
www.messe-supermarkt.de                                                                
Shopping & Food zwischen Hallen 16 und 17                                      

  +49 511 89-20555,  Fax -20550                                         
 03.-18.02.   8.00–18.00 Uhr  

Catering Belieferung am Messestand ohne zusätzliche Lieferkosten.                                 
Messe Gastronomie Hannover GmbH                                                                          
contact.catering@messe.de                                                       
www.catering.messe.de 

  +49 511 89-33523                  

Copyshop Fotokopien, Visitenkarten, Fax-Service, Digitaldruck 
Herr Agush AHMETI 
agush.ahmeti@messe.de 

  +49 511 89-33334, Fax -33337 

Informations-Centrum (IC) 
copyshop@messe.de 

  +49 511 89-35100, Fax -35101 
 09.-14.02.  9.00–18.00 Uhr 

Dolmetscher 
 

Abrufbereite Dolmetscher für gelungene Gespräche und Verhandlungen 
mit internationalen Geschäftspartnern. 

Information Center (IC)  
Frau Bettina REUPSCH 

  +49 511 89-31670, Fax -31673 

Reservierungen vor Messebeginn: 
claudia.remmers@messe.de 

  +49 511 89-31613 

Einfahrtregelung Vom 10. bis 14.02. darf das Messegelände nur mit Sonderausweis 
befahren werden. Kraftfahrzeuge, die ohne gültige 
Einfahrtgenehmigung auf dem Gelände parken, werden kostenpflichtig 
abgeschleppt.  
Das Messegelände und die Parkplätze sind privates Betriebsgelände, es 
gelten die Regeln der Straßenverkehrsordnung (StVo). S. auch die 
Hausordnung der Deutschen Messe  (Technische Richtlinien) unter 
www.didacta-hannover.de/ausstellerservice 
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Elektroversorgung  Hallen 14 -17:  Fleischhauer GmbH & Co. KG 
  +49 511 89-20016, Fax -20316 

E-Mail-Service s. „Internet-Lounge“ 

Fluggesellschaft Deutsche Lufthansa AG 
stefanie.wonnenberg-windmueller@dlh.de 

Reservierungszentrale                                                                                     
  +49 180 5838426  

Fotografen-Services 

Wichtiger Hinweis: 
Fotografieren sowie 
jegliche Aufnahmen 
anderer Stände und 
Exponate bedürfen einer 
ausdrücklichen 
Genehmigung des 
jeweiligen Ausstellers,  
s. auch die Hausordnung 
der  
Deutschen Messe  
(Technische Richtlinien) 
unter www.didacta-
hannover.de/ 
ausstellerservice 

Professionelles Bildmaterial von Ihrem Messestand, Ihren Produkten oder 
Ihrer messebegleitenden Veranstaltung. 

Klaus Fricke 
mail@fotofricke.de, www.fotofricke.de 

  +49 511 9245210 

Foto Meyer     
fotomeyer@t-online.de, www. fotomeyer.com 

  +49 5182 2393 oder +49 171 7463769  

Fotoatelier Senf 
fotoatelier.senf@t-online.de, www. fotosenf.de   

  +49 511 311109 

Klauss Studios GmbH (auch TV- und Videoproduktion) 
info@klauss-studios.de, www. klauss-studios.de  

  +49 511 98385-0 

Fotokopien  s. "Copyshop" 

Fotokopierer zum Mieten
  

Diete-Trenzinger Büroorganisation GmbH 
www.diete-trenzinger.de 

  + 49 5723 94629-0, Fax -1 90 

Fundbüro Informations-Centrum (IC) 
  +49 511 89-32695, Fax -36395 
 10.-14.02.  8.00–18.30 Uhr 

Nicht abgeholte Fundsachen werden nach der Messe zum Fundbüro der 
Stadt Hannover gebracht                                                                 

  +49 511 1684-2457, Fax -0751 

Garderobe / 
Gepäckaufbewahrung 

… finden Sie an den Eingängen Nord 1 und West 3 (Halle 14) 

Gehbehindertenfahrzeuge …mit Fahrer für Fahrten auf dem Messegelände können bestellt werden 
  +49 511 89-33903 

Geldautomaten Eingang Nord 1                                                                                                                    
Informations-Centrum (IC) 

Geschenkartikel Trüffel Güse GmbH 
Shopping & Food zwischen Hallen 16 und 17                                                           

  +49 511 89-20557 
 10.-14.02. 9.00–18.00 Uhr 

Geschirr Porzellan, Bestecke, Gläser  
Christian Hubensack GmbH Mietservice                                                                     

  +49 511 9595922 

Getränkeservice Messe Gastronomie Hannover GmbH                                                                         
  +49 511 89-33770, Fax: -33781  

(Lieferservice vom 09. bis 14.02) 
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Halleninspektionen In der Halleninspektion in Ihrer Halle stehen Ihnen unsere Mitarbeiter zur 
Verfügung und unterstützen Sie gerne bei organisatorischen 
Schwierigkeiten jeder Art. Hier erhalten Sie auch Ihren didacta-Katalog 
gegen Vorlage des Ausstellerausweises sowie Ihre Karten  für den 
Ausstellerabend. 

Hallen  
 +49 511 89-327  + zweistellige Hallennummer   

        

Informations-Centrum (IC)  
 +49 511 89-32695, Fax -36395 

Convention-Center (CC)  
ingo.gaehring@messe.de 

  +49 511 89-32640, Fax -32540 

Hotelzimmer s. „Zimmervermittlung“ 

Internet-Lounge In der Internet-Lounge stehen Ihnen Arbeitsplätze für den Zugang ins 
Internet zur Verfügung. 
Folgende Leistungen werden zusätzlich angeboten: 
E-Mail Service, Drucksupport, Brennen von CDs und DVDs, Überarbeitung 
und Planung vorhandener Präsentationen, Artwork und Schreibarbeit.  
www.pcomplett.de 

Informations-Centrum (IC) 
  +49 511 3947-661, Fax -665   
 08.02.                          10.00-18.00 Uhr    

          09.-14.02. 8.00-18.30 Uhr     

Katalog Jeder Aussteller kann sich seinen Katalog gegen Vorlage des 
Ausstellerausweises ab 2 Tage vor Messebeginn bis zum vorletzten 
Messetag in seiner Halleninspektion abholen.  

Konferenzräume …und Säle für Ihre Veranstaltung  
Frau Anke Vollmann, anke.vollmann@messe.de 

  +49 511 89-31257 

Kultur und Night Life  www.hannover.de 

Kurierdienst TNT Express GmbH  
www.tnt.de                                                                                          
Convention Center (CC), CC-Arkaden, Raum 210 

  +49 511 89-20612, Fax -28612 
 10.-14.02.  9.00–18.00 Uhr 

Lebensmittel Back- und Konditorwaren, Standbelieferung 
Konfinesse W. Henf GmbH & Co. KG 
Shopping & Food zwischen Hallen 16 und 17 

     +49 511 8207500, Fax -01 
      09.-15.02.        9.00–18.00 Uhr   

 
Fleisch- und Wurstspezialitäten, Standbelieferung 
Ahrberg Handelsgesellschaft mbH 
www.gramann.biz 
Shopping & Food zwischen Hallen 16 und 17 

      +49 511 89-28361, Fax -28362 
      09.-15.02.        9.00–18.00 Uhr   
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 Meeresspezialitäten, Snacks, Restaurant, Standbelieferung 
„Nordsee“ Fisch-Spezialitäten GmbH 
michael.woehler@nordsee.com 
Shopping & Food zwischen Hallen 16 und 17 

      09.-15.02.        9.00–18.00 Uhr   
 
s. auch „Supermarkt“ 

Lufthansa s. „Fluggesellschaft" 

Media Shop PComplett GmbH 
www.pcomplett.de 
• Beratung, Planung und Installation von Medien- und 

Präsentationssystemen 
• Installation und Vernetzung von Rechner-Systemen 
• Verkauf von Klein- und Ersatzteilen sowie Zubehör für Telefone, 

Computer, Medientechnik, Faxgeräte und Drucker (Kabel, 
konfektionierte Kabel) 

• Vermietung von Mobilfunkgeräten, Verkauf von Prepaidkarten für D1, 
O2, E-Plus und Vodafone 

• Verkauf von WLAN-Voucher 

 Informations-Centrum (IC)  
  +49 511 89-22322, Fax -22323 
 08.02.                          10.00-18.00 Uhr    

  09.-14.02.    8.00-18.30 Uhr 

Mietmöbel s. „Aussteller Service Center“ 

Musterschutz Bei Streitigkeiten aus der Verletzung von Geschmacks-, 
Gebrauchsmustern, Patenten und Marken, wenden Sie sich bitte an: 
Rechtsabteilung der Deutschen Messe 

  +49 511 89-33022 

Notrufe Zentrale Notrufstelle Messe 
Verwaltungsgebäude der Deutschen Messe, Bürohaus 2 

      +49 511 89-112   
 
Sanitätsstelle 
Eingang Nord 1 

      +49 511 89-114 

Öffentliche Verkehrsmittel  

  
   

Hauptbahnhof - Messe Nord  
Stadtbahn Linien 8 und 18 (über die Stationen Kröpcke und 
Aegidientorplatz)  

Innenstadt-Messe Ost Stadtbahn Linien 6 und 16 (über die Stationen 
Kröpcke und Tierärztliche Hochschule)      

Flughafen  - Hannover Hauptbahnhof  
S-Bahn Linie S5 (Abfahrt zwischen Terminals B und C) 

Alle Verbindungen s.  www.uestra.de 

Parkplätze PKW: Nord 2-5,7/ Süd 26-27/ Halle 11                                                         
Anhänger: West 45 
LKW: West 45 
Transporter:West 45, Nord 3, Süd 27, Halle 11 
Busse:  Nord 4, Süd 28                                                                            
Das Abstellen von LKW auf den PKW-Parkplätzen ist untersagt. Die 
kostenpflichtigen Abstellplätze für LKW werden von der Gesellschaft für 
Verkehrsförderung (GfV) zugewiesen. 
Gesellschaft für Verkehrsförderung mbH                                                                   

  +49 511 89-33401 
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PC-Vermietung s. „Audio- und Videotechnik" 

Pflanzen s. „Blumen“ 

Polizei Eingang West 4 
      +49 511 110 

Presse-Centrum  …befindet sich am Convention Center (CC) 

Presseservice Alle Informationen zum Presseservice der Deutschen Messe finden Sie im 
Servicekatalog 2009 der Deutschen Messe und im Internet unter 
www.didacta-hannover.de.  
Gerne schicken wir Ihnen auf Anfrage das Presse-Serviceangebot noch 
einmal gesondert per E-Mail zu.                                                                              
Kontakt:                                                                                                                                 
Frau Susanne Sattler, susanne.sattler@messe.de                                                     

  +49 511 89-31605                                                                                                  

Prioritätsbescheinigungen Mit der Ausstellung einer Prioritätsbescheinigung kann der Aussteller 
während der Veranstaltung einen Patentanwalt seiner Wahl bestimmen. 
Für weitere Informationen  wenden Sie sich bitte an die  

Rechtsabteilung der Deutschen Messe                                                                       
  +49 511 89- 33022 

Projektleitung Ab dem 6. Februar finden Sie die Projektleitung der didacta Hannover im 
Informations-Centrum (IC), in den Räumen 00.112-00.113 und 00.155-
00.158 
Katariina Rohrbach, katariina.rohrbach@messe.de 

      +49 511 89-32102 
Christiane Faust, christiane.faust@messe.de 

      +49 511 89-32106 
Andrea Peters, andrea.peters@messe.de 

      +49 511 89-32104 
Offke Schmidt, offke.schmidt@messe.de 

      + 49 511 89-32103 

Reinigung, Wäscherei,  
24-Stunden-Lieferservice 

Wäscherei Jahnke GmbH 
www.waescherei-jahnke.de                                                                       

      +49 511 864733 

Reisebüro Flugumbuchungen, Flugreservierungen, Fahrplanauskünfte Bahn und 
Flug, Hotelreservierungen 
BCD Travel Germany GmbH 
www.bcdtravel.de 

  +49 511 9658-520, Fax -529 

Restaurants auf dem 
Messegelände 

Während der Messe haben folgende Restaurants geöffnet: 
 

Halle 1: Restaurant EUROPA  
Halle 14: Steak-Corner 

Halle 15: Osteria, Vita-World 

Halle 16/17: Berlin 

CC: Presse-Treff  

Bitte reservieren Sie für Gruppen ab 15 Personen.                      
Messe Gastronomie Hannover GmbH     
www.messe.de/catering                                                   

  +49 511 89-33521, Fax -32657                                     
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Sanitätsstelle                    an Halle 19  
  +49 511 89-114 
 09.-15.02. 8.00–18.00 Uhr                                                                

Anwesenheit eines Arztes    
  +49 511 89-30030 
 09.-15.02.  8.00–18.00 Uhr 

S-Bahn / Stadtbahn s. „Öffentliche Verkehrsmittel“ 

Speditionen Agility - Fairs & Events 
ehannover@agilitylogistics.com 

  +49 511  89-20318  und  
 +49 511 8741570  

Kuehne + Nagel (AG & Co.) KG  
exposervice.hannover@kuehne-nagel.com  

  +49 511 89-20701/ –20702 und    
 +49 511 820980-0 

 Schenker Deutschland AG  
fairs.hannover@schenker.com 

  +49 511 89-20061 und    
 +49 511 870050 

Standbau und Versorgung Hallen 14-17: Herr Volker Dralle  
   +49 511 89-32226 

Standbewachung Hallen 14-17: Plural Security                                                                         
  +49 511 89-20214                              

Standpersonal Hallen 14-17: abis albrecht GmbH 

PLURAL servicepool GmbH 
cleaning.messe@plural.de 

  +49 511 866867-11, Fax -22 

 Agentur für Arbeit 
JOB Vermittlung Messe 
hannover.job-messe@arbeitsagentur.de 

      +49 511 89-20330, Fax -20340  

Standreinigung s. „Abfallentsorgung und Standreinigung“ 

Supermarkt Trüffel Güse GmbH 
www.messe-supermarkt.de 

Büro-, Elektro- und Handwerkerbedarf, Haushaltswaren  
Shopping & Food zwischen Hallen 16 und 17 

  +49 511 89-20555, Fax -20550 
 03.-18.02.    8.00–18.00 Uhr   

Taxihaltestellen Nord 2, Süd2 / West 1 

Technische 
Standbauberatung 
 

s. „Standbau und Versorgung“ 
 



 10  

 
Telefonzubehör 

 
PComplett GmbH 
www.pcomplett.de 
Vermietung von Mobilfunkgeräten und Verkauf von 
Calling und Prepaidkarten für D1, O2, E Plus und  
Vodafone 
Shopping & Food zwischen Halle 16 und 17 

      +49 511 3743-161, Fax -163 
 09.02.               9.00-16.00 Uhr 

   10.-14.02.    9.00-18.00 Uhr 

Telekommunikationstechnik Allgemeine telefonische Auskünfte: 
Herr Martin LORTZ 

  +49 511 89-32638 
Herr Frank LINDAU 

  +49 511 89-32245 

Für die Einrichtung des bestätigten Telekommunikationsanschlusses, die 
Entstörung des Anschlusses sowie das Abschalten und die Rückgabe von 
Geräten steht Ihnen die Service Hotline zur Verfügung:  

  +49 511 89-31171 

 Bitte geben Sie die Abschaltung / Demontage Ihrer Anschlüsse frühzeitig, 
jedoch mindestens eine Stunde vor dem gewünschten Termin, in 
Auftrag. 

Rückgabezeiten (bitte unbedingt beachten): 
 14.02.   bis 20.00 Uhr  

 15.-18.02.   8.00–15.00 Uhr 

Der Aussteller haftet für die Fernsprechanlagen und Fax-Geräte bis zur 
Rückgabe an die Service-Techniker.  
Über die erfolgte Rückgabe der Apparate und Zusatzeinrichtungen 
erhalten Sie beim Abbau sofort eine Quittung. 

Umweltplaketten Umweltplaketten können online bestellt werden: 
http://www.tuev-nord.de/39477.asp 
 
Bei Fragen kontaktieren Sie bitte: 
TÜV NORD AG 
Am TÜV 1 
30519 Hannover 

      +49 511 986-0, Fax -1237 

Unterkunft s. „Zimmervermittlung“ 

Verkehr … auf dem Gelände, s. „Einfahrtsregelung“ 

Versicherung, 
Schadensmeldung 

Wir empfehlen den Abschluß einer Transport- und 
Ausstellungsversicherung über das Bestellformular 5.50 im OBS+. 

Schadensmeldungen sind zu richten an: 
VGH Versicherungen 
Schiffgraben 4, 30159 Hannover 

  +49 511 362-2796, Fax -3393 

Wäscherei / Chemische 
Reinigung 

s. „Reinigung“ 

Wasserversorgung Hallen 14-17: Ing. P. Behrens 
Sanitär- u. Heizungsanlagen 

  +49 511 89-20116, Fax -20416 

WLAN-Support Informations-Centrum (IC) 
  +49 511 89-38992 
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Zeitungen / Zeitschriften …in begrenzter Auswahl oder nach Vorbestellung 

www.messe-supermarkt.de 

 Shopping & Food zwischen Hallen 16 und 17 
  +49 511 89-20555/ -20550 
 03.-18.02.   8.00–18.00 Uhr 

Zigaretten, Zigarren Messe-Supermarkt 
Shopping & Food zwischen Hallen 16 und 17 

  +49 511 89-20555, Fax -20550 
 03.-18.02.   8.00–18.00 Uhr 

Zimmervermittlung Travel2Fairs GmbH  
www.travel2fairs.com                                                                                                       

  +49 511 33644-510                                                                      

Zollamt Hannover Zollamt Messegelände 
Europaallee, Bürohaus 7 
30521 Hannover 
Poststelle@zah-messe.bfinv.de  

  +49 511 89-20262/ -20263, Fax -20358 

Zugverbindungen www.bahn.de       
 
 
 
 

Stand 01/2009, Änderungen vorbehalten 
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