
didacta – die Bildungsmesse 2009 
Service auf dem Messegelände 

Service Kontakt Positi-
on im 
Gelän-
deplan 
siehe letzte 

Seite 

Öffnungszeiten 

Autovermietung 
Pkw- und Lkw-Vermietung 
 

 
Europcar Autovermietung GmbH 
Ansprechpartner: Herr Martin RÜPPEL 
de.sm.hannover-sued@mail.europcar.com 
www.europcar.de 
 

  

Bahn 
Fahrkarten, Preise, Info 
 
 

 
Deutsche Bahn AG 
www.bahn.de 
 

  

Bank 
 
Sortenwechsel, Geldver-
sand weltweit.  
Bargeld gegen Vorlage 
folgender Karten:  
American Express, Diners, 
Mastercard, Traveller-
schecks aller Währungen, 
VISA, jedoch keine Bar-
auszahlung gegen Vorla-
ge der Maestro-Karte! 
 
Bargeldeinzahlungen 
direkt auf Ihr Hausbank-
konto 
Bereitstellung von Rol-
len- und Kleingeld 
 

 
ReiseBank AG 
Ansprechpartner: Herr Gunther LIMAN 
mailto:gunther.liman@reisebank.de 
www.reisebank.de 
 
auf dem Messegelände 
Informations-Centrum (IC), Raum 00.100 
Messe- Tel. +49 (0) 69 / 97 88 07 - 14 58 
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10.- 14.02.              17.00 – 19.00 
 

Blumen 
Pflanzen, Mietpflanzen 
Floristik, Dekoration  

 

 
Florales 
Ansprechpartner: Herr Thomas ROST 
www.florales-deutschland.de 
 
auf dem Messegelände 
Shopping & Food zwischen Halle 3 und 4 
Messe-Tel. +49 (0) 511 89-20614 
 
 
Gärtnerei Laves 
Ansprechpartner: 
Herr Dipl.-Ing. Martin DUTHWEILER 
www.laves.de 
 

 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Nur am 09.02.                09. - 18.00 
 
 
 

Bürobedarf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Trüffel Güse GmbH 
Ansprechpartnerin:  
Frau Sabine GÜSE-HENSCHEL 
www.messe-supermarkt.de 
 
auf dem Messegelände 
Supermarkt 
Shopping & Food  
zwischen Halle 16 und 17 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-20555 
Messe-Fax  +49 (0) 511 89-20550 
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03.-18.02.                    09. - 18.00 
 

Copyshop 
Fotokopien, Visitenkarten, 
Fax-Service, Digitaldruck 
 

 

 
Ansprechpartner: Herr Agush AHMETI 
copyshop@messe.de 
 
auf dem Messegelände 
Informations-Centrum (IC), Raum 00.133-
00.134 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-35100 
Messe- Fax +49 (0) 511 89-35101 
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09. – 14.02.               09.00-18.00 
 

E-Mail-Service /  
Internet-Lounge 
Drucksupport, Brennen von 
CD’s,  DVD’s, Überarbei-
tung und Planung vorhan-

 
auf dem Messegelände 
Informations-Centrum (IC), Raum 00.105-
00.110 
Tel. +49 (0) 511 3947661 

 
10 

 
09.02.                       10.00 – 18.00 
10.-14.02.                    08.30-18.00 
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dener Präsentationen, 
Artwork und Schreibarbeit. 
 

Fax +49 (0) 511 3947665 
www.pcomplett.de 

Feuerwehr 
Notruf:   
+49 (0) 511  89112 
 

 
auf dem Messegelände 
Wache Nord 
Halle 1, Nord-West-Ecke 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-33633 
 

  
 

Fotokopien, Visiten-
karten, Fax-Service, 
Digitaldruck 
 

 
siehe “Copy Shop” 
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Fotokopierer zur 
Miete 

 
Diete-Trenzinger Büroorganisation GmbH 
Ansprechpartner: Herr Nils DIETE-
TRENZINGER 
www.diete-trenzinger.de 
 

  

Fundbüro 
 
 
 
 
 
 
Nicht abgeholte Fundsa-
chen werden nach der 
Messe zum Fundbüro der 
Landeshauptstadt Hanno-
ver gebracht. 
  

 
auf dem Messegelände 
Information-Centrum (IC), Raum 
00.101/00.102 
Ansprechpartnerin: Frau Maija WASSMANN 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-32695 
 
Fundbüro Landeshauptstadt Hannover 
Herrenstraße 11 
30159 Hannover 
Tel. +49 (0) 511 1684–2457 
Fax +49 (0) 511 1684–0751 
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10.-14.02.                     08.00-18.30 
 

Garderoben 
 

 
auf dem Messegelände 
Garderoben und Gepäckaufbewahrung in 
unmittelbarer Nähe jedes geöffneten Ein-
gangs. 
 
Preise:  
Garderobe: 1,50 € / Stück 
Gepäck:      2,00 € / Stück 
 

  
Garderoben Eingang NORD 1  
Garderobe WEST 3 (Halle 14)  
Convention Center, Foyer 
10.-14.02.                  08.00 – 19.00 
 
Im Tagungsbereich richtet sich der 
Service nach den Zeiten der dort 
stattfindenden Veranstaltungen. 
 
Nicht abgeholte Garderoben- und 
Gepäckstücke werden ab 19.00 
Uhr eingesammelt und zur Zent-
ralgarderobe NORD 1 transpor-
tiert. Die Zentralgarderobe ist bis 
20.00 Uhr geöffnet.  
 

Gehbehinderten-
fahrzeuge 
Während der Messe stehen 
Gehbehinderten für Fahrten 
auf dem Messegelände 
Fahrzeuge mit Fahrern 
kostenlos zur Verfügung. 
 

 
Deutsche Messe  
Fahrzeuge für Gehbehinderte 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-33903 
 

  

Geldautomaten 
Akzeptiert werden: Maestro 
Karte, Visa-Karte, Master-
card, NORD/LB, Sparkasse 

 

 
auf dem Messegelände 
Eingang Nord 2 (ganzjährig in Betrieb) 
Informations-Centrum (IC) 

 
   
12 
10 
 

 
 
 
 

Geschenke 
Pralinen,  
Schokoladenspezialitäten 

 

 
Trüffel Güse GmbH 
Ansprechpartnerin:  
Frau Sabine GÜSE-HENSCHEL 
www.messe-supermarkt.de 
 
auf dem Messegelände 
Shopping & Food zwischen Halle 16 und 17 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-20557 
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10.-14.02.                  09.00 – 18.00 
 
 

Gottesdienste, 
christliche  
 

 
Siehe „Kirche“  
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Gottesdienste,  
jüdische 
 

 
Synagoge 
info@jg-hannover.de 
 
Koscheres Essen im Clubhaus der jüdischen 
Gemeinde 
Anmeldung: Tel. +49 (0) 511 28869546 
 

  
Montag und Donnerstag 
07.00 Uhr 
Erev Shabbat 
19.00 Uhr 
Shabbat und an Feiertagen 
09.00 Uhr und eine Stunde vor 
Sonnenuntergang 
 

Halleninspektionen 
 

 
auf dem Messegelände 
in allen Hallen 
Tel. +49 (0) 511 89-327 .. plus Hallennummer 
mit führender Null, z.B. 02) 
 
Informations-Centrum, Raum 00.150  
Tel. +49 (0) 511 89-32695 
 
Convention Center, Raum TC 2.39 
Tel. +49 (0) 511 89-32640 
 

 
 
 
 
 
 

10 
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Informationen 
Besucher-
Informationssystem (EBi) 
 
 

 
auf dem Messegelände 
in den Eingängen 
an verschiedenen Standorten auf dem Ver- 
anstaltungsgelände 

  

Internet-Lounge 
 

 
siehe “E-Mail-Service” 
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Katalog  
auf dem Messegelände 
an allen Eingängen 
an allen EBi-Informationscountern 
 
Preis: 
6,00 € / Stück 
Kein Vorverkauf! 
 

EUR  
13,00

 

  
10.-14.02.                  09.00-18.00 

Kirche 
 

 
Evangelischer Messedienst 
Ansprechpartner: 
Herr Pastor Ulrich KRÄMER 
www.kirchliche-dienste.de/messedienst 
vorwue@kath-kirche-hannover.de 
 

 
 

 
 

Kultur und Night life 
 

 
www.hannover.de 
 

  

Kurierdienst 
Expressversand, Direkt-
fahrten, On-Board-Kuriere, 
Luft-Express-Sendungen 
 

 
TNT Express GmbH 
Ansprechpartnerin:  
Frau Gabriele OCKERSHAUSEN 
Gabriele.Ockershausen@tnt.de 
www.tnt.de 
 
auf dem Messegelände 
Convention Center (CC), CC-Arkaden, Raum 
210 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-20612 
Messe-Fax  +49 (0) 511 89-28612 
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10.-14.02.                  09.00 – 18.00 
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Lebensmittel 
Back- und Konditorwaren, 
Standbelieferung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gebäck, Snacks 
Standbelieferung 
 
 
 
 
Meeresspezialitäten, 
Snacks 
Standbelieferung, Restau-
rant 
 
 
 
 
 
 
Fleisch- und Wurstspeziali-
täten, Imbiss 
Standbelieferung 
 
 
 
 
 
 

 

 
Konfinesse W. Henf GmbH & Co. KG 
c/o Schäfer’s Brot und Kuchenspezialitäten  
Mielestraße 17 
31275 Lehrte 
Tel. +49 (0) 5132 508100 
Fax +49 (0) 5132 508110 
Ansprechpartnerin :  
Frau Susanne WÖHLER 
 
auf dem Messegelände 
Shopping & Food zwischen Halle 16 und 17 
Messe- Tel. +49 (0) 511 8207500 
Messe- Fax +49 (0) 511 8207501 
 
 
Bahlsen GmbH & Co. KG 
Ansprechpartner: Herr Klaus-Peter LIPPKE 
rainer.schmidt@bahlsen.com 
www.bahlsen.com 
 
 
„Nordsee“ Fisch-Spezialitäten GmbH 
Ansprechpartner: Herr Michael WÖHLER 
michael.woehler@nordsee.com 
www.nordsee.com 
 
auf dem Messegelände 
Shopping & Food zwischen Halle 16 und 17 
Messe-Tel. +49 (0) 511 89-27511 
 
 
Ahrberg Handelsgesellschaft mbH 
Ansprechpartner: Herr Peter ZERFASS 
www.Gramann.biz 
 
auf dem Messegelände 
Shopping & Food zwischen Halle 16 und 17 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-28361 
Messe- Fax +49 (0) 511 89-28362 
 
siehe auch unter „Supermärkte“ 
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10.-14.02.                    09.00-18.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.-14.02.                 09.00 – 18.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.-14.02.                 09.00 – 18.00 
 

MediaShop 
• Beratung, Planung und 

Installation von Medien- 
und Präsentationssys-
temen 

• Installation und Vernet-
zung von Rechner-
Systemen 

• Verkauf von Klein- und 
Ersatzteilen sowie Zu-
behör für Telefone, 
Computer, Medientech-
nik, Faxgeräte und Dru-
cker (Kabel, konfektio-
nierte Kabel) 

• W-LAN-Voucher Ver-
kauf 

 

 
auf dem Messegelände 
Informations-Centrum (IC), Raum 00.105-
00.110 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-22322 
Messe- Fax +49 (0) 511 89-22323 
www.pcomplett.de 
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09.02.                           10.00-18.00 
10.-14.02.                     08.30-18.00 
 
 

Musterschutz 
Bei Streitigkeiten aus der 
Verletzung von Ge-
schmacks-, Gebrauchs-
mustern, Patenten und 
Marken nimmt die Patent-
streitkammer beim Landge-
richt Braunschweig eilige 
Verfahrensanträge entge-
gen. 
 

 
auf dem Messegelände 
Verwaltungsgebäude 2 der Deutschen Messe, 
zwischen Eingang Nord 1 und Nord 2, 
Rechtsabteilung, Raum 2.3.16 
Tel. +49 (0) 511 89-33022 

 

 
12 

 

Parkplätze 
 
 
 
 

 

 
Parkplätze PKW 
Nord    2 – 5, 7 
Süd   26 – 27 
Halle 11 
 
Parkplätze Anhänger, LKW 
West 45 
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Parkplätze Transporter 
West 45, Nord 3, Süd 27, Halle 11 
 
Busse 
Nord 4, Süd 28 
 
Parkgebühren / pro Tag  
PKW                    €   8,00 
Anhänger, LKW   € 12,00 (<10 m)  
                            € 20,00 (>10 m) 
Busse                   € 12,00  
 

Parkplatzverwaltung 
 

 
am Messegelände 
Gesellschaft für Verkehrsförderung mbH 
Bürohaus 6 
Europaallee 
30251 Hannover 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-33401 
oder                                89-33594 
oder                                89-33601 
Messe- Fax +49 (0) 511 89-33410 
 
 

 
11 

 

Polizei 
Notruf:   
+49 (0) 511 110 
Entgegennahme von An-
zeigen während der Dauer 
der Veranstaltung 

 

 
Schutz- und Kriminalpolizei 
Polizeiinspektion Süd 
Kastanienallee 1 
30519 Hannover 
Tel. +49 (0) 511 109-3620 
 
am Messegelände 
Europaallee, Bürohaus 7 
(Eingang West 4) 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-20040 
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Presseservice 
 

 
auf dem Messegelände 
Pressetresen im Presse-Centrum 
Tel. +49 (0) 511 89-31644 und 89-31622 
www.didacta-hannover.de 
 

 
6 

 
10.-14.02.                 08.00 – 18.30 

Prioritäts- 
bescheinigungen 

 
siehe „Musterschutz“ 
 

 
 

 
 

Reinigung /  
Wäscherei 
Annahme- und Ausgabe-
stelle, Standbelieferung 
24-Stunden Lieferservice 

 

 
Wäscherei Monika Jahnke GmbH 
Ansprechpartnerin: Herr David SCHULZ 
www.waescherei-jahnke.de 
 

 
 

 
 

Reisebüro 
Flugumbuchungen 
Flugreservierungen 
Fahrplanauskunft Bahn und 
Flug 
Hotelreservierungen 
 

 
BCD Travel Germany GmbH 
www.bcdtravel.de 
 
Tel. +49 511 9658-520 
Fax +49 511 9658-529 

  

Restaurants auf 
dem Messegelände 
 

 
Messe Gastronomie Hannover GmbH 
Messegelände 
30521 Hannover 
Tel. +49 (0) 511 8933521 
Fax +49 (0) 511 8932657 
Ansprechpartnerin: Frau Claudia BRAUN 
claudia.braun@messe.de 
contact.catering@messe.de 
www.catering.messe.de 
 

  



 6 

Sanitätsstelle 
Notruf:   
+49 (0) 511  89114 
 

 
Sanitätsstelle 
 
auf dem Messegelände 
zwischen Halle 19 und Eingang Nord 1 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-30030 
 

  
 
 
08.02.                          09.00-20.00 
09.02.-01.03.               08.00-18.00 
 

Schließfächer  
auf dem Messegelände 
Bitte benutzen Sie die personell besetzten 
Garderoben in den Eingängen 
 

  
. 

 

Supermarkt 
Aufbaukantine 
Büro-, Elektro- und Hand-
werkerbedarf 
Haushaltswaren 
Standbelieferung 
 

 
Trüffel Güse GmbH 
Ansprechpartnerin:  
Frau Sabine GÜSE-HENSCHEL 
www.messe-supermarkt.de 
 
auf dem Messegelände 
Supermarkt 
Shopping & Food  
zwischen Halle 16 und 17 
Messe-Tel. +49 (0) 511 89-20555 
Messe-Fax +49 (0) 511 89-20550 
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03.-18.02.                  09.00 – 18.00 
 

Taxis 
 

 
am Messegelände 
Halteplätze am Eingang 
Nord 2 
 

 
 
 

12 

 

Telefonzubehör 
Vermietung von Mobilfunk-
geräten 
Verkauf von Calling- und 
Prepaidkarten für D1, O2, 
E-Plus und Vodafone 
 

 
auf dem Messegelände 
Shopping & Food zwischen Halle 16 und 17 
Messe- Tel. +49 (0) 511 3743161 
Messe- Fax +49 (0) 511 3743163 
www.pcomplett.de 
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09.02.          09.00-16.00 
10-14.02.                      09.00-18.00 

Visitenkarten 
 

 
siehe „Copy Shop“ 
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Wäscherei  
 

siehe „Reinigung“ 5  
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WLAN-Support  
auf dem Messegelände 
Informations-Centrum (IC), Raum 00.136 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-38992 
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10.-14.02.                  09.00 – 18.00 

Zeitungen, Zeit-
schriften 
in reduzierter Auswahl oder 
nach Vorbestellung 
 

 
Trüffel Güse GmbH 
Ansprechpartnerin: 
Frau Sabine GÜSE-HENSCHEL 
www.messe-supermarkt.de 
 
auf dem Messegelände 
Supermarkt 
Shopping & Food  
zwischen Halle 16 und 17 
Messe- Tel. +49 (0) 511 89-20555 
Messe-Fax +49 (0) 511  89-20550 
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03.-18.02.                  09.00 – 18.00 
 

Zigaretten, Zigarren 
Davidoff-Depot 

 

 
Trüffel Güse GmbH 
Ansprechpartnerin: 
Frau Sabine GÜSE-HENSCHEL 
www.messe-supermarkt.de 
 
auf dem Messegelände 
Supermarkt 
Shopping & Food  
zwischen Halle 16 und 17 
Messe- Tel. +49 (0) 511  89-20555 
Messe- Fax +49 (0) 511  89-20550 
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03.-18.02.                  09.00 – 18.00 
 
 

Zimmerreservierung 
 
Buchungen bei Ankunft 
 

 

 
 
Gegenüber des Hauptbahnhofs 
Hannover Tourismus GmbH 
Ernst-August-Platz 2 / Ecke Luisenstraße 
 

  

Zugverbindungen 
 

 
www.bahn.de 
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