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Abbau und Außerbetriebnahme Mit dem Abbau darf erst nach Veranstaltungsende
begonnen werden. Das Abklemmen bzw. Trennen der
Standversorgung vom messeeigenen Versorgungsnetz
darf aus Sicherheitsgründen nur durch den zuständigen
Halleninstallateur bzw. -elektriker der Deutschen Messe
erfolgen. Um einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen,
ist eine rechtzeitige Terminvereinbarung erforderlich.
Es wird dringend davor gewarnt, das Freischalten bzw.
Absperren eigenmächtig vorzunehmen. Für Unfälle
und Schäden haftet der Aussteller.

siehe "Elektroversorgung"

siehe "Wasserversorgung"

Abendveranstaltungen Während der Messe sind Feiern auf dem eigenen Stand,
z.B. Happy Hour, Kundenempfänge oder ähnliche
Veranstaltungen, nach 18.00 Uhr grundsätzlich möglich.
Bitte beantragen Sie die Durchführung mit dem Formular
für Abendveranstaltung im OBS unter "Fachvorträge,
Konferenzen und sonstige messebegleitende
Veranstaltungen". Mitaussteller werden
gebeten, Veranstaltungen über den Hauptaussteller
anmelden zu lassen.

Abfallentsorgung und
Standreinigung

Halle 9:
PLURAL servicepool GmbH

messe.hannover-plural@compass-group.de

+49 511 89-21214

+49 511 89-20514

Convention Center (CC):
Deutsche R + S Dienstleistungen GmbH & Co. KG

ausstellerbetreuung@deutsche-rs.de

+49 511 89-20600

+49 511 89-20611

Abtransport der Messegüter Sämtliche Abbaufahrzeuge werden von der
Verkehrspolizei auf einen Sammelparkplatz geleitet, wo sie
gemäß den Anweisungen der Verkehrsordner
kostenpflichtig abgestellt werden können. Bitte folgen Sie
der Lkw-Beschilderung auf den Anfahrtsstraßen. Der
Einlass der Transportfahrzeuge erfolgt am letzten
Messetag ab 19:00 Uhr. Wegen der Bereitstellung von
Staplern und anderen Transportgeräten sowie
erforderlichen Transportarbeiten setzen Sie sich bitte
rechtzeitig vor Abbaubeginn mit der für Sie zuständigen
Messespedition in Verbindung.

Apotheke www.apotheke-rethen.de

Auf dem Messegelände
Shopping & Food zwischen Halle 19 und 23

+49 511 89-20049

+49 511 89-20050

05.10. - 07.10.2010 10:00 - 15:00 Uhr
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Arbeitsbühnen siehe "Speditionen"

Arbeits- und
Geländeöffnungszeiten

Während der Auf- und Abbauzeiten kann auf dem
Messegelände in der Zeit von 7.00 bis 19.00 Uhr
gearbeitet werden. Die Arbeitszeit während der Dauer der
Messe und in der Auf- und Abbauzeit ist gesetzlich
geregelt. Demnach darf eine tägliche Arbeitszeit von 10
Stunden nicht überschritten werden. Die gesetzlichen
Regelungen zur Arbeitszeit sind zu beachten.
Genehmigungen, die nach dem Recht anderer deutscher
Bundesländer von den für den Firmensitz zuständigen
Behörden erteilt worden sind, werden anerkannt. Eine
allgemeine Arbeitsgenehmigung für Sonn- und Feiertage
ist nicht erforderlich.
Weitere Informationen oder Ausnahmen erteilt das
Staatliche Gewerbeaufsichtsamt Hannover

www.gewerbeaufsicht.niedersachsen.de

+49 511 9096-0

Arbeitsvermittlung siehe "Standpersonal"

Audio- und Videotechnik Fleischhauer TV Communications GmbH
tvc@h.fleischhauer.de

www.fleischhauer.de

+49 511 616807-0

+49 511 616807-66

Gahrens + Battermann GmbH
hannover@gb-rental.com

www.gb-mediensysteme.de

+49 511 419997-0

+49 511 419997-41

Auf- und Abbau Auf- und Abbau Datum Uhrzeit
Aufbaubeginn 30.09. --
Fertigstellung Aufbau 04.10. 18:00
Veranstaltungsbeginn 05.10. 09:00
Veranstaltungsende 07.10. 18:00
Abbaubeginn 07.10. 18:00
Abbauende 10.10. --

Sowohl die Räumung der Stände als auch der
Abbau dürfen erst ab 18.00 Uhr erfolgen!

Auskunft und Vermittlung +49 511 89-1188

Ausstellerabend Am 06.10.2010 findet der Ausstellerabend statt. Bitte holen
Sie Ihre Eintrittskarten in der für Sie zuständigen
Halleninspektion ab.
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Ausstellerausweise Jeder Aussteller erhält nach termingerechter Zahlung der
Standmiete automatisch ein Kontingent an Aussteller
ausweisen. Weitere benötigte Ausweise können vor der
Messe über das OBS oder im Aussteller Service Center
auf dem Messegelände bestellt werden.

Ansprechpartnerin:
Frau Maike Kunze

maike.kunze@messe.de

+49 511 89-33226

Aussteller Service Center Im Aussteller Service Center stehen Ihnen kompetente
Ansprechpartner der Deutschen Messe für Fragen und
Belange rund um die Messe zur Verfügung.

Unsere Dienstleistungen:
- Generelle Informationen
- Standbau, Standtechnik und -ausstattung
- Kommunikationstechnik
- Reinigung, Abfallentsorgung
- Bewachung, Verkehrslenkung
- Eintragung in elektronische Medien
- Fachbesucher-Tickets und Kataloge
- Catering
- Parkausweise
- Zimmervermittlung

Auf dem Messegelände
Convention Center (CC), CC-Arkaden, Raum 240

+49 511 89-30000

04.10. - 07.10.2010 08:00 - 18:00 Uhr

Aussteller- und
Besucherbefragung

Im Rahmen der ständigen Optimierung unserer
Messeinhalte und Services führen wir zu allen Messen
Befragungen durch. Wir danken Ihnen für Ihre
Unterstützung.
Abteilung Produktentwicklung und Marktforschung

+49 511 89-31439

Ausstellungsbüro Projektteam während der BIOTECHNICA:
Convention Center (CC), CC-Arkaden, Raum 226/228

+49 511 89-32136

+49 511 89-32138

Autovermietung Europcar Autovermietung GmbH
Hildesheimer Straße 2
30880 Hannover
Ansprechpartner:
Herr Martin Rüppel

de.st.hannover-sued@europcar.com

www.europcar.com

+49 511 84830-0

Bäckerei siehe "Lebensmittel, Snacks"
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Bahn Information, Fahrkarten, Preis
www.bahn.de

+49 511 89-38991

Information:
Auf dem Messegelände
Convention Center (CC), CC-Arkaden, Raum 236

04.10. - 07.10.2010 09:00 - 18:00 Uhr

Blumen und Pflanzen Das Blumenstudio
www.das-blumenstudio.de

+49 511 522831

Florales - Messen & Veranstaltungen
www.florales-deutschland.de

+49 511 812658

Gärtnerei Laves
www.laves.de

+49 511 865180

Büro- und EDV-Bedarf Diete-Trenzinger Büroorganisation GmbH
www.diete-trenzinger.de

+49 5723 94629-0

Catering Belieferung am Messestand ohne zusätzliche Lieferkosten
Messe Gastronomie Hannover GmbH

contact.catering@messe.de

www.catering.messe.de

+49 511 89-33523

+49 511 89-32657

Copyshop Fotokopien, Visitenkarten, Fax-Service, Digitaldruck
copyshop@messe.de

+49 511 89-35100

+49 511 89-35101

Auf dem Messegelände
Convention Center (CC), CC-Arkaden, Raum 235

05.10. - 07.10.2010 09:00 - 18:00 Uhr

Dolmetscher siehe "Standpersonal"

Einfahrtsregelung Während der Auf- und Abbauzeit ist das
Ausstellungsgelände für Pkw und Lkw frei zugänglich.

Elektroversorgung Halle 9:
Elektro Stiller GmbH & Co. KG

+49 511 89-20006

+49 511 89-20306

E-Mail-Service siehe "Internet-Lounge"

4



Feinstaubplaketten ... können bequem auf der Homepage des TÜV-NORD
bestellt werden.

www.tuev-nord.de/39477.asp

TÜV NORD AG
+49 511 986-0

+49 511 986-1237

Fluggesellschaft siehe "Lufthansa"

Flughafen Hannover www.hannover-airport.de

Fotografen-Services Wichtiger Hinweis:
Fotografieren sowie jegliche Aufnahmen anderer Stände
und Exponate bedürfen einer ausdrücklichen
Genehmigung des jeweiligen Ausstellers, siehe auch die
Hausordnung der Deutschen Messe:
Technische Richtlinien,
www.biotechnica.de/ausstellerservice
Professionelles Bildmaterial von Ihrem Messestand, Ihren
Produkten oder Ihrer messebegleitenden Veranstaltung:

Klaus Fricke
mail@fotofricke.de

www.fotofricke.de

+49 511 9245210

Klauss Studios GmbH
info@klauss-studios.de

www.klauss-studios.de

+49 511 98385-0

Foto Meyer
fotomeyer@t-online.de

www.fotomeyer.com

+49 5182 2393

+49 171 7463769

Fotoatelier Senf
fotoatelier.senf@t-online.de

www.fotosenf.de

+49 511 311109

Fotokopien siehe "Copyshop"

Fotokopierer zum Mieten siehe "Büro- und EDV-Bedarf"
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Fundbüro Auf dem Messegelände
Inspektion Halle 9

+49 511 89-32909

05.10. - 07.10.2010 09:00 - 12:00 Uhr

05.10. - 07.10.2010 14:00 - 19:00 Uhr

Nicht abgeholte Fundsachen werden nach der Messe zum
Fundbüro der Stadt Hannover gebracht.

+49 511 1684-2457

+49 511 1684-0751

Garderobe ... und Gepäckaufbewahrung finden Sie im Convention
Center (CC) und in der Nordwestecke der Halle 9 am Fuße
der Treppe zur Galerie

Gebetsraum für Muslime siehe "Gottesdienste"

Gehbehindertenfahrzeuge ... mit Fahrer für Fahrten auf dem Messegelände können
bestellt werden

+49 511 89-33903

Geldautomaten - Eingang Nord 1
- an Halle 10

Gepäckservice / Pre-Check-in Vorreservierungen:
BFM Incoming & Traveller Services GmbH

info@gepaeckservice.de

+49 511 977-4880

Auf dem Messegelände
Eingang Süd 1

Geschirr Bei der Firma Christian Hubensack können Porzellan,
Gläser, Bestecke und Kaffeemaschinen angemietet
werden. Es wird direkt an den Stand geliefert.
Christian Hubensack GmbH

www.hubensack.de

+49 511 95959-22

Getränkeservice Messe Gastronomie Hannover GmbH
+49 511 89-33770

+49 511 89-33781

www.catering.messe.de

Gottesdienste Gebetsraum für Muslime
an Halle 7/Süd (Platz der Nationen)

Weitere Informationen unter
www.religionen-in-hannover.de
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Halleninspektion Die in Halle 9 tätigen Inspektoren stehen Ihnen gerne bei
Fragen und den organisatorischen Abläufen zur
Verfügung.

+49 511 89-32709

Convention-Center (CC)
+49 511 89-32640

Hannover-Tourismus siehe "Tourist Information"

Internet-Lounge In der Internet-Lounge stehen Ihnen Arbeitsplätze für den
Zugang ins Internet zur Verfügung. Folgende Leistungen
werden zusätzlich angeboten:
E-Mail Service, Drucksupport, Brennen von CDs und
DVDs

internetlounge@messe.de

+49 511 89-38991

+49 511 89-38172

Auf dem Messegelände
Convention Center (CC), CC-Arkaden, Raum 236

04.10. - 07.10.2010 09:00 - 18:00 Uhr

Katalog Jedem Aussteller steht ein Katalog zur Verfügung. Die
Ausgabe erfolgt in der Halleninspektion gegen Vorlage des
Ausstellerausweises ab zwei Tage vor Veranstaltungs-
beginn. Abholung spätestens am vorletzten Messetag. Ein
Vorabversand ist kostenpflichtig.

Konferenzräume ... und Säle für Ihre Veranstaltung:
Frau Andrea Busch

andrea.busch@messe.de

+49 511 89-31288

Kraftfahrzeugverkehr siehe "Einfahrtsregelung"

Kultur und Nightlife www.hannover.de

Kurierdienst TNT Express GmbH
Abt. Special Service
Ansprechpartnerin:
Frau Antonietta Klatt-Pahls

www.tnt.de

+49 511 7266-390

+49 511 7266-399

Lebensmittel, Snacks Minimarkt mit Coffee Bar, Snacks, Backwaren
Zeitungen in reduzierter Auswahl, Vorbestellungen
möglich; Tabakwaren
Standbelieferung

Ansprechpartnerin:
Frau Sabine Güse-Henschel

www.messe-supermarkt.de
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Auf dem Messegelände
an Halle 7/Süd, Platz der Nationen

+49 511 89-20559

30.09. - 04.10.2010 08:00 - 18:00 Uhr

05.10. - 07.10.2010 07:30 - 18:15 Uhr

08.10. - 09.10.2010 08:00 - 18:00 Uhr

Lufthansa www.lufthansa.com

siehe "Fluggesellschaft"

Messezeitung Vogel Business Media
Max-Planck-Straße 7/9
97064 Würzburg
Ansprechpartner für Anzeigenschaltung:
Herr Ludwig Springauf

Ludwig.Springauf@Vogel.de

Auf dem Messegelände
Halle 9, Stand-Nr. E42/1

Mietmöbel ...können auch kurzfristig noch bestellt werden.
Reklamationen, Terminabsprachen:
Deutsche R + S Dienstleistungen GmbH & Co. KG

+49 511 89-20608

siehe auch "Aussteller Service Center"

Musterschutz Bei Streitigkeiten aus der Verletzung von Geschmacks-,
Gebrauchsmustern, Patenten und Marken, wenden Sie
sich bitte an:
Deutsche Messe, Rechtsabteilung
Verwaltungsgebäude, Raum 2.03.16

+49 511 89-33022

Öffentliche Verkehrsmittel Flughafen - Messe

Bus-Shuttle-Service der Firma B.F.M. Incoming & Traveller
Services
(ab Flughafen Terminal C zum Messegelände, Süd 1)
Einfache Fahrt 8,00 Euro
Hauptbahnhof - Messe Nord
Stadtbahn Linien 8 und 18
(über die Stationen Kröpcke und Aegidientorplatz)
Innenstadt - Messe Ost
Stadtbahn Linien 6 und 16
(über die Stationen Kröpcke und Tierärztliche
Hochschule)
Flughafen - Hannover Hauptbahnhof
S-Bahn Linie S5 (Abfahrt zwischen Terminals B und C)
Alle Verbindungen siehe

www.uestra.de
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Parkplätze PKW: Süd 26-27, 30-33
Busse: Süd 28
Transporter: Süd 28
LKW: Süd 28
Das Abstellen von LKW auf den PKW-Parkplätzen ist
untersagt. Die kostenpflichtigen Abstellplätze für LKW
werden gesondert zugewiesen.
Gesellschaft für Verkehrsförderung mbH (GfV)

+49 511 89-33401

+49 511 89-33594

+49 511 89-33410

Parkplatz für Wohnwagen Süd 28 (keine sanitären Anlagen vorhanden)
+49 511 89-33595

+49 511 89-33410

PC-Vermietung siehe "Audio- und Videotechnik "

Pflanzen siehe "Blumen und Pflanzen"

Polizei Polizeiinspektion Süd, Kastanienallee 1
+49 511 109-3615

Postalische Anschrift des
Ausstellers auf dem
Messegelände

Firmenname des Ausstellers
Frau / Herrn .....
BIOTECHNICA 2010
Halle ....... / Freigelände
Standnummer .......
c/o Deutsche Messe
Messegelände
30521 Hannover

Presse-Centrum ... befindet sich am Convention Center (CC), zwischen den
Hallen 6 und 16

+49 511 89-31644

04.10. - 06.10.2010 08:00 - 18:30 Uhr

07.10.2010 08:00 - 18:00 Uhr

Presseservice Alle Informationen zum Presseservice finden Sie im
Servicekatalog 2010 der Deutschen Messe und im Internet
unter

www.biotechnica.de/presseservice

Gerne schicken wir Ihnen auf Anfrage das Presse-
Serviceangebot noch einmal gesondert per E-Mail zu.

Ansprechpartnerin:
Frau Maryam Maghsudi

maryam.maghsudi@messe.de

+49 511 89-31025
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Prioritätsbescheinigungen Bei Fragen wenden Sie sich bitte an
Deutsche Messe, Rechtsabteilung
Verwaltungsgebäude, Raum 2.03.16

+49 511 89-33022

Reinigung / Wäscherei 24-Stunden-Lieferservice
Wäscherei Jahnke GmbH

www.waescherei-jahnke.de

+49 511 864733

Reisebüro Flugumbuchungen, Flugreservierungen,
Fahrplanauskünfte Bahn und Flug, Hotelreservierungen
BCD Travel Germany GmbH

www.bcdtravel.de

+49 511 9658-464

Restaurants auf dem
Messegelände

Während des Auf- und Abbaus:
Convention Center: Turm- Restaurant "Cosmopolitan"

Während der Messe:
Halle 8: SB-Restaurant "Merkur"
Halle 9: SB-Restaurant "Derby"
Halle 9: Catering-Area im Süden der Halle
Convention-Center: Turm-Restaurant "Cosmopolitan"

Für Gruppen ab 15 Teilnehmern bitten wir um
Vorreservierung:
Messe Gastronomie Hannover GmbH

www.catering.messe.de

+49 511 89-33521

+49 511 89-32657

Sanitätsstelle Auf dem Messegelände
zwischen dem Eingang Nord 1 und Halle 19

+49 511 89-114

+49 511 89-30030

04.10. - 08.10.2010 08:00 - 18:00 Uhr

Arzt im nächsten Krankenhaus (Agnes-Karll).

S-Bahn / Stadtbahn siehe "Öffentliche Verkehrsmittel"

Speditionen Agility Fairs & Events GmbH
ehannover@agilitylogistics.com

+49 511 89-20318

+49 511 8741570

Kuehne + Nagel (AG & Co.) KG
exposervice.hannover@kuehne-nagel.com

+49 511 89-20701

+49 511 89-20702

+49 511 820980-0
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Schenker Deutschland AG
fairs.hannover@dbschenker.com

+49 511 89-20061

+49 511 870050

Standbauservice /
Systemstände

Herr Frank Zwingmann
frank.zwingmann@messe.de

+49 511 89-32227

Standbau und Versorgung Halle 9:
Herr Christian Gründer

christian.gruender@messe.de

+49 511 89-32611

Standbewachung Halle 9:
Plural Security GmbH

+49 511 89-20214

Standpersonal Personality GmbH
Agentur für Messe- und Veranstaltungspersonal

thiet@personality-hannover.de

+49 511 775500

+49 511 775586

Vermittlung von Hilfskräften, Hostessen, Dolmetschern,
Sekretärinnen, Moderatoren und Künstlern.
Über das OBS können Sie die Agentur für Arbeit mit der
Vermittlung beauftragen.
Job-Vermittlung Messe

hannover.job-messe@arbeitsagentur.de

+49 511 89-20330

+49 511 89-20340

05.10. - 07.10.2010 09:00 - 15:00 Uhr

Standreinigung siehe "Abfallentsorgung und Standreinigung"

Supermarkt siehe "Lebensmittel, Snacks"

Tagesveranstaltungen Bitte beantragen Sie die Durchführung mit dem Formular
für Tagesveranstaltungen im OBS (siehe unter
"Fachvorträge"). Mitaussteller werden gebeten,
Veranstaltungen über den Hauptaussteller anzumelden.

Taxihaltestellen Ein- bzw. Ausgänge Nord 1 und Süd 1

Technische Standbauberatung siehe "Standbau und Versorgung"

Telekommunikationstechnik Allgemeine telefonische Auskünfte:
Herr Frank Lindau

frank.lindau@messe.de

+49 511 89-32245
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Für die Einrichtung des bestätigten
Telekommunikationsanschlusses, die Entstörung des
Anschlusses sowie das Abschalten und die Rückgabe von
Geräten:

+49 511 89-1171

Der Aussteller haftet für die Endgeräte bis zur Rückgabe
an die Service-Techniker. Über die erfolgte Rückgabe
der TK-Geräte erhalten Sie bei Übergabe eine Quittung.
Bitte geben Sie die Demontage Ihrer Anschlüsse frühzeitig,
jedoch mindestens eine Stunde vor dem gewünschten
Termin, in Auftrag.

Tourist Information Hannover-Tourismus
www.hannover-tourismus.de

+49 511 12345-111

Veranstaltungsprogramm Informationen über das Rahmenprogramm der Messe:
Frau Andrea Busch

andrea.busch@messe.de

+49 11 89-31288

Versicherung,
Schadensmeldung

Gemäß unseren Teilnahmebedingungen haftet die
Deutsche Messe grundsätzlich nicht für Schäden oder
Diebstahl am Eigentum der Aussteller. Wir empfehlen
daher, sich gegen sämtliche Risiken entsprechend zu
versichern und Ihren Messestand gegebenenfalls durch
Eigenbewachung ausreichend zu schützen (siehe im OBS
"Sicherheit und Logistik").
Soweit Aussteller ihren Versicherungsantrag noch nicht
eingereicht haben, bitten wir Sie, dies im eigenen Interesse
umgehend nachzuholen.
Schadensmeldungen sind zu richten an:
VGH Versicherungen
Schiffgraben 4
30159 Hannover
Weitere Informationen über:
Deutsche Messe, Versicherungsabteilung
Verwaltungsgebäude, Raum 2.03.13
Frau Karin Bollmann

+49 511 89-33331

karin.bollmann@messe.de
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Vertriebssteuerung
International

www.messe.de/repraesentanten_d

Ansprechpartnerin:
Frau Nicola Ahlert

nicola.ahlert@messe.de

+49 511 89-34292

Ansprechpartnerin:
Frau Silke Kammann

silke.kammann@messe.de

+49 511 89-34293

Auf dem Messegelände
Bürohaus 3, Räume 3.01.13-15

Wäscherei / Chemische
Reinigung

siehe "Reinigung / Wäscherei"

Wasserversorgung Halle 9:
Ing. Peter Behrens GbR

+49 511 89-20116

+49 511 89-20416

Werbeverbot Während der Messe gilt auf dem Messegelände ein
generelles Werbeverbot außerhalb der eigenen
Standfläche, dazu zählen auch das Verteilen von
Werbeschriften, Aushängen von Plakaten etc. Dies gilt
ebenso für Personen, die sich mit Werbeaufdrucken
versehen außerhalb der eigenen Standfläche bewegen.
Möglichkeiten zur Aussenwerbung am Messegelände
(Messe-Shuttle, Werbetürme, Skywalk-Werbung etc.):
Frau Anke Robbers

anke.robbers@messe.de

+49 511 89-31227

WLAN Support Auf dem Messegelände
Convention Center (CC), CC-Arkaden, Raum 241

+49 511 89-38992

04.10. - 07.10.2010 09:00 - 18:00 Uhr

Zeitungen / Zeitschriften ... in reduzierter Auswahl, Vorbestellung ist möglich!

siehe "Lebensmittel, Snacks"

Zigaretten / Zigarren siehe "Lebensmittel, Snacks"

Zimmervermittlung, Service &
Tourist Info

siehe "Aussteller Service Center"

Zollamt Hannover Zollamt Messegelände
Europaallee, Bürohaus 7
30521 Hannover

Poststelle@zah-messe.bfinv.de

+49 511 89-20262

+49 511 89-20263

+49 511 89-20358
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Zugverbindungen www.bahn.de
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