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Auf dem Weg
zur Optimierung

In Sachen ERP-Software ist heute ein
hohes Maf3 an Sicherheit — und zwar In-
vestitionssicherheit — gefragt. Customer
Relationship Management (CRM) ist in
den vergangenen Jahren vom IT-Hype-
Thema zum allgemein anerkannten Ma-
nagement-Paradigma geworden. Heute
ist weitgehend verstanden worden, dass
das Prinzip ,Im Sinne des Kunden’ als
Fihrungs- und Organisationskonzept
einen Wettbewerbsvorteil darstellt. Der
Weg zur Optimierung der IT-Landschaft
in Industrieunternehmen zeigt far die
kommenden zwei Jahre infolgedessen
eine klare Linie auf. Nicht das Werkzeug
sondern die eigene Unternehmensstra-
tegie hat ganz klar Vorrang bei Ent-
scheidern.

Um jedoch eine durchgéngige Prozess-
landschaft zu schaffen, ist die Integra-
tion der IT-Lésungen in die IT- und
Prozesslandschaft notwendig. Diese Mo-
dernisierung fihrt zu Kostenreduktion
und verhindert Informationsverluste.
Damit Sie sichere Entscheidungen tref-
fen kénnen, in der Lage sind, die eige-
nen unternehmerischen Anforderungen
gegen die Profile Ihrer moglichen Soft-
ware-Partner zu setzen, stehen Ihnen die
Autoren der diesjahrigen Ausgabe
ERP/CRM unserer Reihe ,Wissen kom-
pakt’ mit wertvollen Informationen zur
Seite.

Chefredakteurin der IT&Production




Wer sich mit zukunftsweisen-
der IT — insbesondere Soft-
ware — in Stellung bringt,
kann den Herausforde-
rungen gelassen ent-

gegen blicken.

Bild: RolMat — Fotolia.com

Laut der Erhebung unter
tber 200 Mittelstands-
und GroBunternehmen
ist nur jeder fanfte mit
seiner CRM-Ldsung
sehr zufrieden.

Bild: Rob - Fotolia.com

Ist die CRM-Software vollsténdig in die vorhan-
dene IT-Struktur und die Unternehmensprozesse
integriert, minimieren sich Informationsverluste,
die bisher durch Architekturbriiche und Informa-
tionstransfers zwischen untetschiedlichen Spei-

chermedien erzeugt wurden.

Bild: Sebastian Kaulitzki — Fotolia.com
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ERP und Business Intelligence wachsen zusammen

Wissen, was zu tun ist

Eine Zeit beispiellos erfolgreicher Jahre hat die InvestitionsgUterindustrie
dazu genutzt, ihre Wettbewerbsfahigkeit zu starken. Aber die Verantwort-
lichen wissen, dass Stillstand Rickschritt ist und die Branche stellt nach wie
vor selbstbewusst hohe Anforderungen an ERP-L6sungen und deren Her-
steller. Ein bedeutender Trend dabei ist, aussagefdhige Unternehmens-
kennzahlen unmittelbar aus ERP-L6sungen zu gewinnen und in Kennzah-

lencockpits auszugeben.

A uch nach dem Abklingen der extrem
guten Konjunktur fur die Investitionsgu-
terindustrie in den vergangenen Jahren, sehen
sich Unternehmen den pragenden Rahmen-
bedingungen des Marktes ausgesetzt. Der
Preisdruck der internationalen Markte wird
verscharft durch sich immer weiter verkur-
zende Wertschopfungszyklen. Der Kunde will
sein Produkt nicht nur immer billiger sondern
auch immer schneller erhalten. Dem gegen-
Uber driicken sowohl hohe Lohn- und Lohn-
nebenkosten als auch der Mangel an qualifi-
zierten Arbeitskraften auf die Erfolgschancen.
Die Voraussetzungen fur Erfolg lauten also ei-
nerseits: Kosten senken und gleichzeitig das
Potenzial der vorhandenen Mitarbeiter besser
nutzen, um die Entwicklungsgeschwindigkeit
von Produkten zu beschleunigen. Andererseits
muss die Frist bis zur Marktreife dieser Pro-
dukte verkUrzt werden.

Was muss ERP heute leisten?

Erfolgreich kénnen diese Herausforderungen
nur durch den Einsatz von ERP-L&sungen ge-
meistert werden, die neben ihrer internen

funktionalen Integration auch in der Lage
sind, die Welt der Ubrigen im Unternehmen
eingesetzten Unternehmenssoftwarelésungen
zu integrieren und auch die Briicke zu exter-
nen Systemen zu schlagen, ohne dabei Me-
dienbriche in Kauf zu nehmen. Daruber hi-
naus stellt sich auch die Aufgabe, Daten, die
im Verlauf der Wertschopfungsprozesse im
ERP gesammelt werden, aufzubereiten und
als Kennzahlen aus den Systemen auszuge-
ben, so dass ERP sowohl als operatives als
auch als strategisches Werkzeug zur Unter-
nehmensfihrung eingesetzt werden kann.

ERP und PDM

Um das steigende Tempo bei Produktent-
wicklung und Markteinfihrung von Produk-
ten effizient zu unterstltzen, muss ERP die
Moglichkeit einer komfortablen Produktda-
tenverwaltung bieten. Dies geschieht entwe-
der durch eigene, integrierte PDM-Tools oder
durch den komfortablen, bidirektionalen und
sicheren Zugriff auf externe derartige Werk-
zeuge. Um in Bezug auf die Kosten die Zugel
im Griff zu halten, ist bei aller Individualitat
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Daten, die im Verlauf der Wertschépfungsprozesse im ERP.gesammelt werden, mUissen
autfbereitet und als Kennzahlen aus den Systemen ausgegeben werden. Ein ERP muss also
sowohl als operatives als auch als strategisches Werkzeug zur Unternehmensfihrung ein-

gesetzt werden kdnnen.

der Produkte auf Modulari-
sierung und Standardisie-
rung zu achten. Dazu ist es
erforderlich, auch fur die
Variantenkonfiguration
entsprechende Lésungen
anzubieten und zu inte-
grieren.  Zwischen der
funktionalen Auspragung
der Produkte und der tech-
nischen Konfiguration gilt
es, einen Brickenschlag
herzustellen, so dass die
Angebotsmerkmale  des
Vertriebs eine eineindeu-

Bildgestaltung: Christos Georghiou — Fotolia.com
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tige Entsprechung in der

konstruktiven Auspragung finden. Hier sind
sowohl voll integrierte Losungen als auch der
integrative Zugriff auf externe Lésungen
denkbar. Darlber hinaus muss auch die Mog-
lichkeit auf den Zugriff des Unternehmens-
wissens in Normteilbibliotheken und Wis-
sensdatenbanken gewahrleistet sein. SchlieB-
lich mussen die Systeme auch in der Lage

sein, virtuelle Produktentwicklung und Colla-
borative Engineering zu unterstatzen.

ERP und MES

Wenn auch die Leistungsfahigkeit der Pro-
duktion gegentber dem internationalen
Wettbewerb bereits auf ein hohes Niveau ge-
hoben wurde, so schlummern dort dennoch

el




immer noch gewaltige Potenziale. Bedenkt
man, dass in der Branche im Schnitt zwischen
Auftragsfreigabe und Auftragsabschluss nur
ein Drittel produktive Zeiten auf der Maschine
oder in der Montage zwei Drittel unprodukti-
ver Liege- und Transportzeiten gegentberste-
hen, ahnt man das Potenzial. Um hier erfolg-
reich zu werden ist es wichtig, dass in einer
Logik von rickstandsfreier Fertigung mit sach-
gerechten Fertigungslosen gearbeitet wird.
Das bedeutet, dass nur das produziert wird,
woflr auch ein Kundenauftrag vorliegt und
auf Lager nur produziert werden darf, wenn
die Komponenten eine langere Wiederbe-
schaffungszeit haben als das im Markt akzep-
tiert wird. Das verbessert die Cash Flow-Si-
tuation im Unternehmen erheblich. Risten
wird zur Investition in kurzfristige Erlése und
muss naturlich im Sinne von KVP standig op-
timiert werden. An ERP angedockte MES-L6-
sungen sind in der Lage gegen begrenzte Res-
sourcen und rickstandsfrei die Fertigungspla-
nung zu optimieren und so die oben angege-
benen Anforderungen zu erfillen.

ERP — Quelle fiir Kennzahlen

Der Anspruch eines modernen ERP muss es
sein, die Prozesse fur die gesamte Wert-
schopfungskette zu unterstitzen. Damit er-

Autor

strecken sich die Funktionalitaten von einem
Supplier Relationship Management (SRM)
Uber ein leistungsfahiges Projektmanagement
zu einem Supply Chain Management (SCM)
und ein effektives Fertigungsmanagement
(MES) bis hin zu einem transparenten Kun-
den- und Kundendienstmanagement (CRM).
Damit ist ERP jedoch auch die bevorzugte
Quelle fur Daten, die entlang der Wertschop-
fungsprozesse gesammelt werden. Dies ist
nicht langer eine theoretische Option, son-
dern inzwischen in die Praxis umgesetzt. Beim
Maschinenbauer Weinig AG in Tauberbi-
schofsheim z.B. ist in Zusammenarbeit mit der
Firma Steeb ein VDMA-Kennzahlencockpit
entstanden. Daten, die die Grundlage fur die
VDMA-Kennzahlen bilden, werden damit ge-
sammelt und ausgegeben. So ist fiir die Erhe-
bung der Umfragen von einer Zeitersparnis
von mindestens 60% auszugehen. Dabei ist
dieses Werkzeug so flexibel, dass auch belie-
bige andere Umfragen in diesem Kontext, z.B.
von statistischen Landesamtern oder auch fur
das interne Berichtswesen, wirkungsvoll un-
terstutzt werden kénnen. Damit wurde eine
Messlatte gelegt, die auch andere ERP Anbie-
ter in naher Zukunft sicherlich Gberspringen
werden. [ ]

www.vdma.org

Volker Schnittler ist Fachreferent fir das Thema ERP in der Abtei-

lung Informatik des VDMA.




1 Anlage, 80% Fremdteile,
90% Export

Individuelle Wettbewerbsvorteile mit PSIpenta
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Auf Du und Du mit SOA

Angekommen und doch noch nicht umgesetzt

Seit 20 Jahren verbessert sich die Produktivitat in der verarbeitenden Indus-
trie fortwahrend. Damit steigen von allen Seiten die Anspriche. Kunden
wollen immer schneller neue und bessere Produkte, der heimische, aber
auch der globale Wettbewerb bt enormen Druck aus und Compliance-Vor-
gaben wollen erfullt sein. Wer an dieser Stelle weiterdenkt, landet schnell
bei SOA, einem Thema, mit dem sich die Entscheider in der verarbeitenden
Industrie ungern aber zunehmend auseinandersetzen.

D ie serviceorientierte Architektur
(SOA) folgt dem Prinzip, Geschéafts-
prozesse und die zugrunde liegende IT-In-
frastruktur als Komponenten (Services) zu
behandeln, die wiederverwendet und fle-
xibel kombiniert werden kénnen. Unter-
nehmen kénnen so eine hohere Wettbe-
werbsfahigkeit erlangen, da sie mithilfe
der IT schneller ihre Geschaftsprozesse an-
passen bzw. wandeln kédnnen. Das kann
notig werden, wenn sich das Marktumfeld
verandert und das Unternehmen schnell
darauf reagieren muss. Neben externen
Einflussfaktoren hilft SOA aber auch, in-
ternen Veranderungen den Weg zu berei-
ten, bspw. Produktinnovationen, starkem
Wachstum oder der Vernetzung verschie-
denster Abteilungen. Die Ansicht, dass
SOA nur fir groBe Konzerne geeignet ist,
ist in der mittelstandischen Fertigungsin-
dustrie weit verbreitet. Die hat, so die
landlaufige Meinung, neben den ver-

meintlich notwendigen Budgets auch ge-
nigend Personal zur Verfigung, um die
Architektur in Eigenregie zu gestalten und
betreiben.

Jede Menge Dynamik

Fertigungsunternehmen stehen unter
einem enormen Wettbewerbsdruck: Die
Produktlebenszyklen sind kurz, das Inno-
vationstempo hoch und die Markteinfth-
rung schnell. Wer hier nicht mithalten
kann entwickelt am Markt vorbei und wird
letztlich vom Mitbewerb Uberholt. Dieses
extrem dynamische Marktumfeld fordert
den Unternehmen eine hohe Reaktionsge-
schwindigkeit und Flexibilitat ab. Denn
auch in der Fertigungsindustrie ist die
Kundenzufriedenheit der Schlissel zum Er-
folg. Es werden immer komplexere und
detailliertere  Produktvariationen  ge-
winscht. Jeder Kunde hat seine individu-
ellen Vorstellungen, die er umgesetzt




Die Ansprtiche an Fertigungsunternehmen werden auch in Zukunft steigen — wer sich mit zu-
kunftsweisender IT — insbesondere Software — in Stellung bringt, kann den Herausforderungen

gelassen entgegen blicken.

sehen will. Ist es des Kunden Wille, im
Zuge des nahenden Weihnachtsgeschaftes
den bestellten Produkttypen farblich auf
das Fest abstimmen, kann der Hersteller
sofern er eine serviceorientierte Architek-
tur nutzt, flexibel Komponenten zu einem
neuen Geschaftsprozess zusammenstellen.
Mit diesem lasst sich die Anforderung er-
fullen. Nach Angebotserstellung legt er
zunachst einen neuen Artikel an, indem er
die Stlckliste des herkdmmlichen Produk-
tes ,on the fly’ verandert, ohne dabei al-

Bild: RolMat — Fotolia.com

lerdings den Artikelstamm zu verandern.
AnschlieBend wird er dem bestehenden
Ablaufprozess beigefiigt, wobei nur der
entsprechende Service bei der Material-
auswahl verandert werden muss. Da alle
Services bereits standardisiert vorliegen,
konnen sie wieder verwendet werden,
was nicht nur viel Zeit spart. Auch die
Qualitat ist eindeutig besser, da die Ser-
vices sich praktisch schon bewahrt haben
und nicht mehr von Grund auf neu pro-
grammiert werden mussen.




Stark vernetzt

Kein Unternehmen steht fur sich allein, son-
dern ist vernetzt mit Partnern. Fertigungs-
unternehmen stehen tagtaglich im Kontakt
mit Rohstoff-Lieferanten, Logistik-Dienst-
leistern und ihren Kunden. Nur wenn die
vielfaltigen Anwendungen im Fertigungs-
umfeld wie Produktplanungs- und Steue-
rungssysteme, Lagersysteme und ERP-Sys-
teme in der Lage sind, miteinander zu kom-
munizieren, also Daten austauschen, kon-
nen die Fertigungsprozesse beschleunigt
und operative Kosten gesenkt werden. Wer
Partner einbinden mochte, um einen durch-
gangigen Workflow ohne Medienbriiche zu
erreichen, tut sich mit einer SOA-Architek-
tur leicht. Z.B. kénnen die Dateneinheiten
des Systems leicht von anderen Systemen
erkannt, verstanden und weiterverarbeitet
werden. In der Praxis werden Fertigungs-
auftrage an die verteilten Produktions-
standorte Ubermittelt, Materialflisse wer-
den vom Lager an das zentrale ERP-System
gemeldet, das daraufhin wiederum eine Be-
stellung beim Lieferanten in Gang setzt. So-
bald die weihnachtlichen Produkte aus der
Fabrik kommen, erhalt dieses vom System
des Herstellers die Order, sie flr den Ver-
sand bereitzumachen und an den Kunden
zu verschicken. Dazu missen die Kollegen
nicht telefonieren oder faxen, die Systeme
kommunizieren miteinander. Sprachschwie-
rigkeiten gibt es mit SOA auch nicht.

Auf Wachstumskurs

Nicht nur Outsourcing, sondern auch Zu-
kdufe anderer Unternehmen bspw. in
Schwellenldndern mit einer Teil-Auslage-
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rung der Produktion dorthin, pragen die
Fertigungsindustrie. Daher gilt auch far
Unternehmen, die in der Vergangenheit
stark gewachsen sind oder starkes Wachs-
tum zukinftig planen: Der Einsatz einer
SOA ist sinnvoll. Auf Basis einer serviceori-
entierten Architektur kénnen IT-Systeme,
die aus unterschiedlichen Unternehmen
kommen und damit technologisch unter-
schiedlich realisiert sind, ohne groBen Auf-
wand integriert werden. Noch eleganter
ist es, sich fur ein Ubergreifendes System
zu entscheiden, mit dem sich Integrati-
onsschnittstellen weitgehend vermeiden
lassen. Nach einem einmaligen Datenim-
port greifen die Systeme auf eine einzige
Datenbasis zu. Dieser so genannte ,Em-
bedded”-Ansatz beugt Kommunikations-




teilungen.

problemen aufgrund von Schnittstellen-
schwierigkeiten vor.

ERP auf SOA

Viele mittelstandische Fertigungsunterneh-
men stehen jetzt oder in absehbarer Zeit
vor der Anschaffung eines neuen ERP-Sys-
tems. Ein wichtiges Entscheidungskriterium
sollte neben den Kosten und einer vertret-
baren Einfihrungszeit auch der Blick auf
die SOA-Fahigkeit der Losung sein. Neben
den genannten Vorteilen lasst sich das Sys-
tem durch individuell gewiinschte Funktio-

nalitdten erweitern. So genannte Cloud
Services wie Elster-Formulare lassen sich in
SOA-Architekturen leicht einbinden. So
kann sich das Unternehmen per Knopf-
druck aus der Software heraus Steuern an-
zeigen bzw. errechnen lassen. Einen be-
sonderen Vorteil bietet SOA, wenn sie so-
wohl auf Server- wie auch auf Clientlevel
verflgbar ist. Damit kann auch jeder Client
neue Webforms auf Basis der ERP-Software
eigenstandig, schnell und individualisiert er-

Eine Serviceorientierte Architektur hilft, internen Verdnderungen den Weg zu bereiten,
bspw. Produktinnovationen, starkem Wachstum oder der Vlernetzung verschiedenster Ab-

stellen. Die Ansprlche an die Fertigungs-
unternehmen werden auch in Zukunft stei-
gen — wer sich allerdings zukunftsweisende
IT, insbesondere Software, in Stellung
bringt, kann den Herausforderungen gelas-
sen entgegen blicken. [ ]

www.epicor.com

Autor

Marcus Martenstein ist Regional Sales Manager bei Epicor
Deutschland Software GmbH in Frankfurt/M.




ERP-Trends 2009

Sinnvoll erweitern
statt einfach austauschen

Die aktuelle wirtschaftliche Lage zeigt bei vielen Unternehmen erste An-
zeichen von Verunsicherung. Bankenkrise und unberechenbare Energie-
preise zwingen Unternehmen noch intensiver dazu, die Stellschrauben in
puncto Effizienz neu zu justieren. Auch ERP-Anbieter missen sich auf diese

neuen Herausforderungen einstellen.

S oftware muss kinftig rascher entwi-
ckelt werden, global einsetzbar und
schnell zu implementieren sein, um den sich
permanent verandernden Geschaftsanfor-
derungen eines globalen Marktes gerecht
werden zu koénnen. Eines der Stichworte
dazu lautet serviceorientierte Architektur
(SOA). Mit Angeboten wie SOA gewinnt die
Forderung, dass Prozesse nicht den Vorga-
ben der Applikation folgen, sondern die Ap-
plikation sich dem optimalen Geschaftspro-
zess anpasst, eine neue Dimension. Schlank-
heit und Funktionalitat anstelle monolithi-
scher Ansatze sind mindestens ebenso wich-
tig, auch im Hinblick auf die Kosten. An-
wender werden in diesen Zeiten genau hin-
schauen, wie sich Investitionen rechnen.
Wer auf Anwenderseite nur auf der Hype-
Welle reitet, wird sich im Markt nicht durch-
setzen konnen. Stattdessen suchen Anwen-
der nach klar verstandlichen und bereits ver-
figbaren Angeboten, die sie nicht dazu

zwingen, auf ein véllig neues System setzen
zu missen, sondern es ihnen ermoglichen,
ihre bestehenden Investitionen zu erweitern.
Etwa durch die Bereitstellung von interoper-
ablen Softwarekomponenten. Der Vorteil,
der sich hieraus ergibt, ist eine einheitliche
Sicht auf sémtliche Informationen, die Ver-
flgbarkeit von geschéftsrelevanten Daten
Uber Unternehmensgrenzen hinweg, agile
Geschaftsprozesse und vor allem eine stan-
dardisierte Implementierung. Ein weiterer
Fokus auf Anwenderseite wird darin beste-
hen, bestehende ERP-Systeme sinnvoll durch
angrenzende Unternehmensanwendungen
zu erganzen. Unternehmen sollten nicht
samtliche geschaftskritische Funktionalitaten
in einem einzigen komplizierten und hoch
komplexen System abbilden, sondern viel-
mehr Best-of-Breed-Komponenten nutzen.
Kommen diese von einem Hersteller, profi-
tieren Anwender davon, sie unter einer ge-
meinsamen Oberflache bedienen zu kén-




Anwender werden in diesen Zeiten genau hinschauen, wie sich Investitionen rechnen. Sie su-
chen nach klar versténdlichen und bereits verfigbaren Angeboten, die sie nicht dazu zwingen,
auf ein véllig neues System setzen zu mUssen, sondern es ihnen ermdéglichen, ihre bestehenden

Investitionen zu erweitern.

nen. Dardber hinaus legen Anwender immer
gréBeren Wert auf eine flexible Auswahl
beim Kauf und Betrieb von Unternehmens-
software. Hier stehen neben der klassischen
On-Premise Variante heute verstarkt SaaS-
Modelle zur Verfigung. Von der einfachen
Spesen-Abrechnung tber ERP bis hin zum
umfangreichen Sales-Tool — fir fast alle Be-
reiche gibt es On-Demand-Varianten, die die
Ressourcen in Unternehmen entlasten und
mehr Flexibilitat bringen sollen. Tatsache ist,
dass speziell ERP-Systeme im Hosting-Modell
in Deutschland keine ernst zu nehmende

Nachfrage erfahren. Das liegt sicher auch
daran, dass sich die Unterstitzung komple-
xer, individuell ausgepragter Prozesse im
ERP-Umfeld mit SaaS eher schwierig gestal-
tet. Trotzdem macht SaaS durchaus Sinn.
Wenn Lésungen schnell bereitstehen mus-
sen und es um Standard-Probleme geht,
kann SaaS eine gute Wahl sein. [ ]

www.infor.de

Autor

Dr. Thomas Jensen, Director Business Consulting, Infor.




Marktibersicht
Enterprise Resource Planning

Anbieter

Internet-Adresse

Produktname(n)

ABAS Software AG www.abas.de abas-Business-Software
ABS Systemberatung OHG www.abs.org ABS

Aida Orga GmbH www.gida-orga.de AIDA

Alpha Business Solutions AG www.abs-ag.de proALPHA

amapolis IT Servi ces www.amapolis.de amapolisERP

amball business-software www.amball.de Microsoft Dynamics AX
amball business-software www.amball.de Microsoft Dynamics NAV
ams.hinrichs+miiller gmbH WWW.ams-erp.com ams AuftragsManag System
AP Automation + Productivity AG www.ap-ag.com APplus

Axxom Software AG WWW.0Xxom.com ORion-PI

b+m Informatik www.bmiag.de b+m factory
B.1.M.-Consulting mbH www.him-consulting.de PDV

B.i.TEAM GmbH www.b-i-feam.de MASCHINE

Bay-Soft GmbH & mse GmbH www.bay-soft.de Microsoft Dynamics
BBO Datentechnik GmbH www.bbo.de Microsoft Dynamics NAV
BFZ GmbH www.bfz.schuster.de CIMOS ERP

Blauhut & Partner Informationssysteme GmbhH www.procos.de ProCoS 4.4

BLS Integration GmbH & Co KG www.soluperium.net Soluperium

Business Systemhaus AG www.business-systemhaus.de Microsoft Dynamics NAV

Cando projects GmbH

www.candoprojects.de

cando project intelligence

comdivision GmbH

www.comdivision.com

Compiere ERP+CRM

Comgroup GmbH www.comgroup.de comPRO

Compiere www.compiere.de Compiere ERP +(RM
Complan & Partner GmbH www.complan.de Merkator 10

Comtri nformationssysteme GmhH www.comtri.de unipps

Connectivity GmbH www.conakfiv.de ConAktiv
(SB-System AG www.csh-system.com (SB-System

(SG AUPOS GmbH IT Software Solutions www.aupos.de AUPOS ERP

(SS GmbH www.css.de eGECKO

(T0S Gmbh www.ctos.de TiBiS-MM

Cubis Solutions GmbH www.c-s.de CU Industrie

Cubis Solutions GmbH www.all-for-plastics.info All for Plastics IS-PI
(zewo Data GmbH www.cdenterpise.de (D ENTERPRISE
Dakoda Software GmbH www.dakoda.de KOPIAS

Delta Barth Systemhaus GmbH www.deleco-erp.de DELECO

Dontenwill GmbH www.business-express.de business express
Dosit GmbH & Co. KG www.dosit.de A+F TEAM

e.hootis ag www.ehootis.de e.hootis-ERPII
Eagle Peak GmbH www.eagle-peak.de GlobalEagle

Epicor Software Deutschland GmbH

www.epicor.com/de

Epicor for Manufacturing

Epicor Software Deutschland GmbH

www.epicor.com/de

Epicor for Service Enterprises

ERP4all Business Software GmbH

www.erpdall.com

MiCLAS.

www.it-production.com
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Marktibersicht
Enterprise Resource Planning

Anbieter

Internet-Adresse

Produktname(n)

EVO Informationssysteme GmbH www.evo-solutions.com EVOcompetition
Fatherboard Computer GmbH www.fatherboard.com easyWorkX

FHJKgroup GmbH www.fhikgroup.de DIMANOS

Freudenberg IT KG www.freudenberg-it.com mySAP ERP

GauS GmbH www.gaus-mbh.de VISIUS PPS/ERP

GCl mhH www.gi.de KoSS ERP

GE Fanuc Intelligent Platforms S.A. www.gefanuc.de Proficy Plant Aplications
Geac Deutschland GmbH www.infor.de Infor Ratioplan

Gebauer GmbH www.fimeline.info TimeLine

Geovision www.geovision.de B10S-2000

Gewatec Systemlgsung www.gewatec.com GPPS

Gisa GmbH www.gisa.de GISA_ERP fiir den Mittelstand
Gisa GmbH www.gisa.de GISA_ERP-UpgradePaket
GOB Software & Systeme www.gob.de unitop

godesys AG www.godesys.de S0: BUSINESS SOFTWARE
Godyo AG www.godyo.com 60DYO P/4

GSD Software mbH www.gsd-software.com ERPframe

GUS Group AG & Co. KG WWW.QUs-group.com GUS-0S ERP

Giinther Business Solutions GmbH www.advanter.de advanter

Helium V ERP-Systeme GmbH www.heliumv.com Helium V

Heuser Datenbank-Applikationen www.myhda.de GIPSY2006

Hilmer Software GmbH www.hilmer-software.de NVinity FERIX

Hilmer Software GmbH www.hilmer-software.de FERIX

HS - Hamburger Software GmbH & Co. KG www.hamburger-software.de HS Betriebswirtschaftliche Lsung
Hunkler GmbH & Co. KG www.hunkler.de IN:ERP

i-Soft Softwarevertriebsgesellschaft mbH www.i-soft-si.de DIAF 36

IAS Industrial Application Software GmbH www.canias.de CANIAS ERP

IBEES GmbH www.ibees.de AFPS

ICS International AG www.4-mobile.net 4mobile

IFS Deutschland GmbH & Co. KG www.ifsde.com IFS Applications

ImPuls AG www.impuls.de ImPuls fashion XL

Indo www.indo-software.de FAMILY

Info Nova AG www.ifas.ch iFAS V4

Infor www.infor.com Infor ERP COM

Infor / SCM Solutions GmbH www.scmsolutions.de Infor ERP SyteLine 8
Informing AG www.informing.ch IN:ERP

Innovabee GmbH www.innovabee.com Semiramis

integral systemtechnik GmbH www.isMsystem.de proALPHA

1BS GmbH www.ibs-software.de 1BS Enterprise
Intraprend GmbH www.erp3.de cierp3

itelligence AG www.itelligence.de it.manufacturing
itelligence AG www.itelligence.info SAP ERP

www.it-production.com
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Marktibersicht
Enterprise Resource Planning

Anbieter

Internet-Adresse

Produktname(n)

ITML GmbH www.itml.de ITML > Hightech SAP All-in-One
Jentech Datensysteme AG www.zephir.net ZEPHIR Avenue

KMED GmbH www.di de DIMANOS

komMA Software AG www.komma-software.com komMA Business Software
Konert Ingenieurgesellschaft mbH www.konert.de F+T Designer

KUMAvision AG www.kumavision.de Microsoft Dynamics NAV
Lawson Software Deutschland GmbH www.lawson.com M3 (vormals Movex)

Lutz Biiro- und Datentechnik GmbH www.lutz.de ANTAS3000

m.a.x. Informationstechnologie AG www.maxonline.de SAP Business One

Media Soft GmbH www.media-soft.com OTEC Systemsoftware
Meinikat Informationssysteme GmbH www.meinikat.de Concentix

Mesonic Software GmbH www.mesonic.com WiNLine

Microsoft GmbH www.microsoft.com Microsoft Dynamics NAV
Mitan Wirtschaftssoftware AG www.mitan.de Mitan4T ERP-System
Mittelstandsberatung Kiihl www.kuehl-edv.de ERP-Software

Modus Consult AG www.modusconsult.de ERP-Software

myfactory Software GmbH www.myfactory.de myfactory.BusinessWorld
N+P Informationssysteme GmbH www.nupis.de APplus

Nissen & Velten Software GmbH www.nissen-velten.de SQL-Busi

Nissen & Velten Software GmbH www.nissen-velten.de NVinity

0-b-s GmbH

www.o-b-s.de

obserwer.FLS

Oracle Deutschland GmbH

www.oracle.com/de

JE Edwards EnterpriseOne

Oracle Deutschland GmbH

www.oracle.com/de

Oracle E-Business Suite

Orbis AG www.orhis.de SAP ERP
Orbis AG www.orbis.de ORBIS CAR
Orbis AG www.orbis.de SAP-Komplettldsung fiir Maschinen- und Anlagenbau

Orderbase Consulting GmbH

www.orderbase.de

Orderbase ERP

oxaion ag

www.oxaion.de

oxaion open

oxaion ag

www.oxaion.de

oxaion husiness solution

Parkstreet GmbH

www.parkstreet.de

P4 Enterprise

PDG-Standard

PDG Systemhaus mhH

www.pdg-online.de

Pentaprise GmbH www.pentaprise.de Enterprise Solution Server
Picolog GmbH www.picolog.de ALL2VDA - Dateikonverter
Planat GmbH www.planat.de FEPA

prisma informatik GmbH www.prisma-informatik.de Microsoft Dynamics NAV
proAlpha Software AG www.proalpha.de proALPHA

Projekiron GmbH www.projekiron.de Projekiron B(S

PSIPenta Software Systems GmbH www.psipenta.de PSIpenta

QAD Europe GmbH www.qad.com MFG/PRO GXE

Qurius Deutschland GmbH www.qurius.de Microsoft Dynamics AX IEM
Qurius Deutschland GmbH www.qurius.de Microsoft Dynamics NAV
R+B GmbH www.r-u-h.de FORB

20 www.it-production.com
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Marktibersicht
Enterprise Resource Planning

Anbieter

Internet-Adresse

Produktname(n)

r.z.w. cimdata AG www.xdpps.de XDPPS

Ramco Systems Ld. www.ramco.ch ERP Il Ramco Enterprise Series Suite
R & Stiirmer Software GmbH www.rs-soft.com rs2

RSW-Orga GmbH www.rsw-orga.de DIBAC-Chemiesoftware

Sage Software GmbH & Co. KG www.sage-erp-x3.de Sage ERP X3

Sage Software GmbH & Co. KG www2.sage.de (lassic Line

Sage Software GmbH & Co. KG www.sage.de/OfficeLine Office Line

Sage Software GmbH & Co. KG www.sag er.de biurer industry / biurer trade
SAP Deutschland AG & Co. KG www.sap.de SAP ERP

schrempp edv GmbH www.schrempp-edv.de SIVAS

Schubert Software & Systeme KG www.werkzeugbausoftware.de ratio.plus

SelectLine Software GmbH www.selectline.de SelectLine Warenwirtschaft

sib GmbH www.planos.de PLANOS

SoftBase Deutschland GmbH www.softhase.de SBS Softbase Business Suite
SofiM AG www.softm.com SoftM Suite

SoftM Semiramis GmbH & Co. KG www.semiramis.com Semiramis

Software-Schmiede Vogler&Hauke GmbH www.professional-erp.de Professional ERP

SOU Systemhaus GmbH & Co. KG www.sou.de sou.MatriXX

SRZ Software- und Beratungs GmbH www.srz-gmbh.de M.AS.T

www.steeb.de

Steeb A Jungssysteme GmbH

SAP Business ByDesign

Steeb Anwendungssysteme GmbH

www.steeb.de

Steeb Fix ERP

www.steeb.de

SAP ERP

Steeb Anwendungssysteme GmbH

d

Step Ahead AG

www.stepahead.de

Steps Business Solution

Swing Consulting GmbH

www.vlexplus.com

VlexPlus Semiramis inside

Systems Union GmbH www.systemsunion.de SunSystems

Team GmbH www.team-pb.de ProPlan

Tectura AG www.de.fectura.com Branchenldsungen

Topix Informationssysteme AG www.topix.de TOPIX:5

trendSWM www.trendswm.de FUTURE Il

UB-Software Entwicklungs- und Vertriebs-GmbH www.ub-software.de MAJESTY ERP

Unidienst GmbH www.unidienst.de UniPRO/XRM

untersee GmbH www.untersee.com SOMA SAP Branchenlsung
update Solutions AG www.updateAG.de UPOS

update Solutions AG www.vlexplus.com VlexPlus

Varial Software AG www.varial.de Varial

Wedderhoff IT GmbH www.wias.de WIAS basic

Wedderhoff IT GmbH www.wias.de WIAS enterprise
Wedderhoff IT GmbH www.wias.de WIAS professional

Wilken GmbH www.wilken.de Wilken Finanz- und Rechnungswesen

22 www.it-production.com
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Ein absolutes

Muss: Klare Strategie

Prozesse gegen Anwendungen im CRM

Nur jeder finfte Anwender ist mit dem Nutzen seiner CRM-Plattform sehr
zufrieden. Deshalb steht die Optimierung CRM-naher Prozesse steht bei
den meisten Unternehmen ganz weit vorne auf der Agenda.

U nternehmen sind mit dem Nutzen
ihrer Losungen fur das Kundenma-
nagement (CRM) unzufrieden. Hauptsach-
liche Ursachen sind nach einer Erhebung
der Unternehmensberatung xact4u stra-
tegy consulting AG unklare Strategien im
Customer Relationship Management und
Schwéchen in den Prozessen. Vier von funf
Anwendern solcher CRM-Systeme wollen
sich deshalb bei ihren OptimierungsmaB-
nahmen der nachsten zwei Jahre beson-
ders auf diese beiden Themen konzentrie-
ren. Laut der Erhebung unter Gber 200
Mittelstands- und GroBunternehmen ist
nur jeder finfte mit seiner CRM-Losung
sehr zufrieden, weitere 32% stellen ein
positives Urteil mit gewissen Einschran-
kungen aus. Allerdings Ubt ein Viertel der
Firmen deutliche Kritik am Nutzen der be-
stehenden CRM-Verhaltnisse, fir 23% ist
er sogar véllig unzureichend.

Leistungsfahigkeit

der Prozesse mangelhaft
Grunde fur die Unzufriedenheit aufseiten der
Anwender sind Gberwiegend hausgemacht.
Als groBter Mangel stellt sich die Leistungs-
fahigkeit der CRM-Prozesse heraus. Sie wei-
sen nach Einschatzung von 61% der CRM-
Verantwortlichen deutliche Schwachen auf.
Nicht viel besser sieht es bei den Strategien
fur das Software-gestitzte Kundenmanage-
ment aus, die in der Erhebung von 59% als
unklar bezeichnet werden. Kritik an den
Softwareldsungen selbst tben die Unterneh-
men hingegen deutlich seltener: Dieser As-
pekt findet sich mit 54% erst an dritter Stelle
der Ursachen fur den begrenzten Nutzen.
Ahnlich positioniert ist die unzureichende Be-
nutzerakzeptanz, die nach Meinung von
etwas mehr als der Halfte der befragten Fir-
men dazu beitragt, dass die positiven Effekte
der CRM-Plattform begrenzt bleiben.




Laut der Erhebung unter tber 200 Mittelstands- und GroBunternehmen ist nur jeder finfte mit
seiner CRM-LGsung sehr zufrieden, ein Viertel der befragten Firmen (bt deutliche Kritik am Nut-
zen der bestehenden CRM-Verhéltnisse, flr 23% ist er sogar véllig unzureichend.

Bild: Rob - Fotolia.com

Dynamischer Wandel:
Optimierungspldane 2010

.Das Kundenmanagement stellt ein sehr
dynamisches Feld dar und muss in seiner
Ausrichtung und seinen Prozessen konti-
nuierlich hinterfragt werden”, urteilt
xact4u-Vorstand Jorg Gruhler. In der Praxis
hingegen sei zu beobachten, dass nach der
EinfUhrung einer Losung Uber mehrere
Jahre Stillstand herrsche. ,Die Organisati-
onsstrukturen der Unternehmen, ihre Pro-
duktstrategien und die Marktverhaltnisse
unterliegen”, so der Vorstand, ,einem per-
manenten Wandel.” Gleichzeitig entstehen
durch technologische Entwicklungen zu-

satzliche Mdéglichkeiten, die es zu bertck-
sichtigen gelte. ,Dadurch kann eine Situa-
tion entstehen, dass die strategische Aus-
richtung und der Reifegrad der CRM-
nahen Prozesse vor zwei Jahren noch sehr
anforderungsgerecht waren, heute aber
schon ganz erhebliche Defizite aufwei-
sen”, so der Consultant. Die daraus abzu-
leitenden Erfordernisse werden den An-
wendern zunehmend bewusst. Denn in
ihren Optimierungsplanungen fir die
nachsten zwei Jahre stehen eine leistungs-
fahigere Gestaltung der CRM-Abldufe
(54%) und eine Neuausrichtung der CRM-
Strategie (51%) ganz vorne.



Wandel fordert

kontinuierliches Hinterfragen
Auch die Intensivierung der Benutzerschu-
lung hat in der nahen Zukunft einen
hohen Stellenwert, die Implementierung
eines neuen CRM-Systems planen 18%
der befragten Firmen. Gruhler rat zu einer
Vorgehensweise, die mit der systemati-
schen Bewertung des aktuellen CRM-Rei-
fegrads beginnt und am Ende die Voraus-
setzungen dafur schafft, dass die Prozesse
zukUnftig flexibel den veranderlichen An-
forderungen angepasst werden kénnen.
.CRM muss leben, und dies verlangt be-
stimmte Rahmenbedingungen.” |

www.xact4u.com

unzureichende Benutzerakzeptanz

andere Griinde

20% 30% 40% 50%

0% 10%

Autor

60%

26%

\__[-/'

Wie zufrieden sind Sie mit dem Nutzen
lhrer CRM-L6sung?

e sehr zufrieden 19%

* mit gewissen Einschrankungen 32%

e mit deutlichen Einschréankungen 26%

e eher unzufrieden 23%

(n =209 CRM-Anwender mit Gber 50 Mio. Euro
Umsatz; Quelle: xact4u; 2008)

Sofern Sie nicht ausreichend zufrieden
sind: Was sind die hauptsachlichen
Griinde?

e unklare CRM-Strategie 59%

e Defizite des CRM-Systems 54%

e Schwachen in den CRM-Prozessen 61%

e unzureichende Benutzerakzeptanz 52%

e andere Grinde 28%

Autor Gregor Gold

ist freier Redakteur fur IT- und Wirtschaftsthemen in Kéln.




Der zufriedene Kunde

Was hat Integration mit Zufriedenheit zu tun?

Bei der Einfihrung von modernen CRM-Softwarelésungen steht das Ziel im
Vordergrund eine durchgangige Softwareumgebung und Prozesslandschaft
zu schaffen, denn nur eine vollstandige Integration dieser Lésung in die IT-
und Prozesslandschaft fihrt zu Kostenreduktionen und verhindert Infor-
mationsverluste. In der Folge ergeben sich schnellere Reaktionszeiten auf

Kundenanfragen und -probleme.

D ie Grundsteine des Erfolges im Ma-
schinen- und Anlagenbau sind lokale
Prasenz, enge und persénliche Kundenbe-
ziehungen, zuverldssige Produkte, techni-
sche Kompetenz und ein guter Service.
Damit zeigt sich eindeutig, welche Bedeu-
tung dem gezielten Aufbau und der inten-
siven Pflege der Kundenbeziehung zusteht.
Aus diesem Grunde muss die gewahlte
CRM-Software vollstandig in die vorhan-
dene IT-Struktur und die Unternehmens-
prozesse integriert sein. So minimieren sich
Informationsverluste, die bisher durch Ar-
chitekturbriiche und Informationstransfers
zwischen unterschiedlichen Speichermedien
erzeugt wurden. Immer wichtiger wird in
diesem Zusammenhang die Verbindung zu
den im Unternehmen eingesetzten ERP-
und PLM-L6sungen, denn ohne umfassen-
des und vor allem ,geblndeltes” Wissen
Uber den Kunden, das allen beteiligten Mit-
arbeitern zur Verfigung steht, wird es

schwer eine enge Kundenbeziehung dau-
erhaft aufrecht zu erhalten.

CRM - Ohne

Unterstiutzung nicht moglich
Damit aber eine neue Losung fur das Kun-
denbeziehungsmanagement ihr Nutzenpo-
tenzial vollstandig entfalten kann, muss
schon bei der Einfihrung eines neuen Sys-
tems die Akzeptanz unter den Mitarbeitern
vorhanden sein. Eine wesentliche Voraus-
setzung dafur ist, dass ein CRM-System
von Projektbeginn an von der Unterneh-
mensleitung voll unterstitzt wird. Die Ziele
und der Benefit einer solchen Investition
mussen den Mitarbeitern frihzeitig kom-
muniziert werden. Jeder Anwender muss
seine wesentlichen Prozesse darin wieder-
finden und den Nutzen fir sich und das
Unternehmen erkennen konnen. Dies
funktioniert aber nur durch Kommunika-
tion, Motivation und anwenderspezifische




Grundsteine des Erfolges im Maschinen- und Anlagenbau sind u.a. lokale Prasenz, enge und
persénliche Kundenbeziehungen und ein guter Service. Damit zeigt sich, welche Bedeutung
dem gezielten Aufbau und der intensiven Pflege der Kundenbeziehung zusteht.

Bildgestaltung: Sebastian Kaulitzki — Fotolia.com

Schulungen bei einer sukzessiven System-
integration. Somit wird dem zukUnftigen
Anwender die Umstellung erleichtert und
er empfindet die neue Software nicht als
zusatzliche Belastung, sondern als Unter-
stUtzung.

Maschinenbau

- oft noch griine Wiese
Gegendiber vielen anderen Branchen, wie
z.B. der Automobilindustrie und dem Ban-
ken- und Finanzsektor, befindet sich der

deutsche Maschinen- und Anlagenbau
noch am Anfang des IT-gestUtzten Kun-
denbeziehungsmanagements. In einer ak-
tuellen Umfrage des VDMA gaben von
rund 100 befragten Unternehmen des Ma-
schinenbaus nur gut die Halfte an, dass sie
Uberhaupt eine Softwarelésung fiir den Be-
reich des Customer Relationship Manage-
ments im Einsatz haben. Bei vielen Anwen-
dern handelt es sich dabei oft um genutzte
Standardfunktionalitaten der ERP-Software
und weniger um eine eigenstandige CRM-




Losung. Egal woflir man sich letztendlich
entscheidet, wichtig ist einzig und allein die
Tatsache, dass die erforderlichen Funktio-
nalitdten durch die Software erfillt werden.
Die gleiche Umfrage zeigt aber auch, dass
sich jeder Vierte mit dem Gedanken tragt,
in den nachsten Jahren in das Kundenbe-
ziehungsmanagement zu investieren. Doch
ein softwaregestitztes CRM-System ist kein
JAlleskdnner’. Es hilft nur dabei die Bezie-
hung zum Kunden zu erleichtern, zu un-
terstUtzen und besser zu strukturieren. Die
personliche Ebene wird bei der Wahrneh-
mung des Kunden aber weiterhin eine be-
deutende Rolle spielen.

Erleichterte Suche nach
einem neuen CRM System

Fir alle VDMA-Mitglieder bietet der Fach-
verband Software seit Februar 2008 eine
kostenfreie Referenzibersicht zum Thema
CRM mit bereits mehr als 140 Referenz-
eintrdgen von insgesamt 20 Softwarean-
bietern. Dabei haben die jeweiligen L&sun-

gen, die bei den Unternehmen im Einsatz
sind, nicht immer das gleiche Gesicht. Die
Bandbreite reicht von ERP-Systemen, die
CRM-Funktionalitaten integriert haben,
Uber Losungen zur Angebots- und Pro-
duktkonfiguration bis hin zur eigensténdi-
gen CRM-Software. Neben den Angaben
zum Anwenderunternehmen und der ein-
gesetzten CRM-Losung geben viele Refe-
renzen Informationen Uber die verwende-
ten Schnittstellen, Plattformen, Sprachen
und Besonderheiten der Projekte wieder.
Somit eroffnet sich dem zuktnftigen CRM-
Projektleiter die Moglichkeit eine zielge-
richtete Vorauswahl von den in Frage kom-
menden Softwareldsungen zu treffen.
Aber nicht nur das Softwareprodukt als
solches, sondern auch die Branchenerfah-
rung des Anbieters und die ,Chemie’ zu
den Beratern sollten bei der Auswahl mit
bertcksichtigt werden, denn sie bestim-
men ebenfalls den Verlauf und den Erfolg
des CRM-Projektes. [ ]

www.vdma.org

Autor

Claus Oetter ist Stellv. Geschaftsfuhrer und CRM-Projektleiter
beim VDMA in Frankfurt sowie Dozent an der University of Ap-

plied Sciences Frankfurt.



Marktibersicht

Customer Relationship Management

Anbieter Internet-Adresse Produktname(n)
Adito Software GmbH www.crm-adito.de ADITO online

Alpha Business Solutions AG www.abs-ag.de proALPHA

amapolis IT Services www.amapolis.de amapolisCRM

AP Automation + Productivity AG www.ap-ag.com APplus

Axavia Software GmbH www.axavia.com AXAVIAcrm

B&R DV-Informationssysteme GmbH www.smartcrm. de SMARTCRM

BFZ GmbH www.bfz.de (IMOS CRM

camos Software und Beratung GmbH www.camos.de camos.Selling

CAS Software AG www.cas.de (AS genesisWorld
cobra GmbH www.cobra.de cobra CRM PLUS
combit GmbH www.combit.net RM 2007

Complan & Partner GmbH www.complan.de Merkator 1Q
Connectivity GmbH www.conaktivoffice.de ConAktiv

(56 AUPQS GmbH www.aupos.de AUPOS CRM

(SS GmbH www.css.de eGECKO CRM
curexus GmbH WWWw.CUrexus.com CRM-Ldsungen
Cursor Software AG www.cursor.de CARMEN

Dosit GmbH & Co. KG www.dosit.de A+F TEAM

Eagle Peak GmbH www.eagle-peak.de GlobalEagle

edcom Software & Consulting GmbH www.edcom.de teamOffice

Emprise Systemhaus GmbH www.emprise-systemhaus.de RMeasy

F&M Consulting www.fundm.de flexpo CRM

Fabis www.fabis.de FABIS hasic
FHJKgroup GmbH www.fhikgroup.de DIMANOS
Freudenberg IT KG www.freudenberg-it.de SAP (RM

GDI mhH www.gdi-home.de GDI Warenwirtschaft
Gedys IntraWare GmbH www.gedys-intraware.de GEDYS IntraWare 7 CRM
godesys AG www.godesys.de S0: BUSINESS SOFTWARE
GSD Software mhH www.gsd-software.com DOCUframe®

GUS Group AG & Co. KG WWW.gUs-group.com GUS-0S CRM
Giinther Business Solutions GmbH www.guenther-dv.de advanter C(RM

Haus Weilgut GmbH

www.weilgut.de

Weilgut CRM Suite

IFS Deutschland GmbH & Co. KG

www.ifsde.com

IFS Applications

Industrial Application Software GmbH

www.canis.de

Canias CRM

Infoman AG

www.infoman.de

Infoman (RM Maschinenbau

Innovation Gate GmbhH

www.innovationgate.de

16 Business Essentials

ITML GmbH

www.itml.de

ITML > CRM

Jota GmbH

www.jota-gmbh.com
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Marktibersicht

Customer Relationship Management

Anbieter

KUMAtronik Sofiware GmhH

Internet-Adresse

www.kumasoft.de

Produktname(n)

DocHouse\BRM Dynamics

Lawson Software Deutschland GmbH www.lawson.com M3

Lutz Biiro- und Datentechnik GmbH www.lutz.de ANTAS3000-VIS

Lynx Consulting Group www.lynx.de

maihiro GmbH www.maihiro.com SAP CRM

Mesonic Software GmbH WWW.mesonic.com WIiNLine CRM

Microsoft Deutschland GmbH www.microsoft.com Microsoft Dynamics CRM 3.0
midcom GmbH www.midcom.de www.kunde-online.de

Mitan Wirtschaftssoftware AG www.mitan.de Mitan4T MRP-/ERP-System

Mittelstandsheratung Kiihl

www.kuehl-edv.de

(RM-Softwareauswahl

myfactory Software GmbH

www.myfactory.de

myfactory.BusinessWorld

Oracle Deutschland GmbH www.oracle.com Siebel CRM

Orbis AG www.orbis.de Microsoft Dynamics CRM fiir Fertigungsindustrie
orgAnice Software GmbH www.organice.de orgAnice CRM 2008
oxaion ag www.oxaion.de oxaion

Pavone AG www.pavone.de PAVONE CRM / Sales
Pisa sales GmbH www.pisa.de PiSA sales

Planat GmbH www.planat.de FEPA CRM

Planware Beratung & Software GmbH www.planware.com KONFEX

proAlpha Software AG www.proalpha.de proALPHA

Prodatis Consulting AG www.prodatis.com AVE! PRODATIS CRM
Qurius Deutschland GmbH WWW.qurius.com Microsoft Dynamics CRM
Ramsaver & Stiirmer Software GmbH www.rs-soft.com rs2

Sage Software GmbH & Co. KG www.sage.de Sage(RM.com
Serviceportals GmbH www.serviceportals.de spo.C

sib GmbH www.sib-gmbh.de PLANOS CRM

solvito GmbH www.solvito.de solvito.Module

SOU Systemhaus GmbH & Co. KG

www.sou.de

sou.MatriXX_CRM

Steeh Anwendungssysteme GmbH www.steeb.de Steeb Fix (RM

Step Ahead AG www.stepahead.de Steps Business Solution

SuperOffice GmbH www.superoffice.de SuperOffice CRM

Syhit GmbH www.syhit.de SAP (RM

Team4 GmbH www.team4.de Team4 (RM

Unidienst GmbH www.unidienst.de UniPRO auf Basis von Microsoft Dynamics CRM

United Planet

www.unitedplanet.com

Intrexx Xtreme CRM Studio

Unternehmensheratung Stephan Bauriedel

www.shauriedel.de

(RM Excellence

update software AG

www.update.com

update.seven
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CRM im Industriebereich

ERP-Anhangsel oder eigene Welt?

Marktlbersichten zu CRM-Software wirken oft erschlagend. Hunderte von
Anbietern wetteifern um die Gunst der Kunden. Zum Anbieterkreis geho-
ren mittlerweile fast alle ERP-Hersteller. Da liegt es nahe, seinem etablier-
ten ERP-Partner auch bezlglich CRM das Vertrauen zu schenken. Jedoch
kann es — gerade im Industriebereich — gute Griinde dafiir geben, CRM eher
an der Kommunikations- und Officesoftware des Unternehmens aufzuhan-
gen oder zum stand alone-Paket zu greifen.

B eim Blick auf Herkunft und Zielset-
zung zeigt sich, dass Enterprise Re-
source Planning (ERP) und Customer Rela-
tionship Management (CRM) divergieren.
Mit Kerndisziplinen wie Buchhaltung und
Auftragsabwicklung bildet das ERP oft
komplexe, aber deterministische Prozesse
ab. Anwender sind vorwiegend die Sachar-
beiter. CRM ist — insbesondere im indus-
triellen B2B-Geschaft — stark gepragt von
,unsicheren’ GréBen wie Interessenten, Ver-
kaufschancen, Marktentwicklungen und
Mitbewerbern. Mit Lead- oder Opportu-
nity-Management stehen dagegen eher

schlichte Prozesse im Mittelpunkt. Mit Au-
Bendienst, Marketing oder Produktmana-
gement werden Nutzergruppen adressiert,
die eher dem kommunikativ-kreativen
Spektrum angehdren.

CRM-Zielgruppe ohne
sachbearbeiterische Geduld
Sachbearbeiterische Geduld und ,Leidens-
fahigkeit’ beztglich Anwendungsstrukturen
sind von diesen neuen Nutzergruppen nicht
zu erwarten. Sie sind konditioniert auf
leichtgewichtige, flexible Office-Anwen-
dungen wie E-Mail, Kalender, Prasentatio-
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Ein CRM auf der ERP-Plattform hat dann klare Starken, wenn z.B. im Serviceprozess inten-
siv mit ERP-Daten oder ERP-Transaktionen gearbeitet werden muss. Ein typisches Szenario
ist dann gegeben, wenn tiefe ERP-Informationen live benétigt werden wie bei der Verfiig-

barkeitspriifung von Ersatzteilen im Service.

nen und Tabellenkalkulationen.
Genau so stellen sich diese
Nutzer auch ihr CRM vor.
Ebenso hat der mobile Einsatz,
maoglichst ohne das Muss zur
Online-Verbindung, fur diese
Zielgruppe einen ganz anderen Stellenwert
als in der ERP-Welt. Vor diesem Hinter-
grund wird klar, dass es ambitioniert ist, die
klassischen ERP- und CRM-Zielgruppen mit
einer durchgangigen Software-Architektur
bedienen zu wollen. Eine bewusst ge-
wahlte Bruchstelle zwischen ERP und CRM
kann also Sinn machen.

Glinstige Handlungsoption:
Office-nahes CRM

Wenn man CRM schon nicht mit auf die
ERP-Plattform packt, dann vielleicht auf die
vorhandene Office-, Kalender- und E-Mail-
Infrastruktur. Neben der infrastrukturellen
Synergie bietet dieser Ansatz zwei gewal-
tige Vorteile. Erstens wirkt CRM auf dieser

%
S 4
¥
i
8
w
I
Y4
()
4
K
(%)
“
o
=
2
~
3
@




Basis im Idealfalle wie eine Erweiterung der
Mail-Anwendung — mit positiven Folgen fur
die Akzeptanz. Zweitens bieten diese Lo-
sungen typischerweise eine perfekte CRM-
Integration von E-Mail und Kalender als
auch Offline-Fahigkeit — dies ist gerade fur
den auBendienstlastigen und kommunika-
tionsintensiven Vertrieb im Industriebereich
ein wichtiger Pluspunkt. Dies gilt insbeson-
dere, wenn die E-Mail-Plattform im Unter-
nehmen Lotus Notes heil3t, da es fur diese
Plattform einen ganzen Markt von CRM-
Anwendungen gibt. HeiBt die E-Mail-
Plattform Outlook, so prasentiert sich bei-
spielsweise Microsoft Dynamics CRM dem
Nutzer nicht als eigenstandige CRM-An-
wendung sondern als Erweiterung. Die in
diesem Szenario bendtigte Integration zu
ERP hat dank zunehmend offener Schnitt-
stellen und verbesserter Werkzeuge einiges
an Schrecken verloren, ist aber im Projekt
sorgféltig zu beachten.

Vorteile fiir CRM

als ERP-Erweiterung

Ein CRM auf der ERP-Plattform hat seine
klaren Starken dann, wenn auch in den
Vertriebs-, Marketing- oder Serviceprozes-
sen intensiv mit ERP-Daten oder ERP-Trans-
aktionen gearbeitet werden muss. Typische
Szenarien sind bspw. dann gegeben, wenn
bei Besuchen oder im Call Center tiefe ERP-
Informationen live ben6tigt werden: Preise
auf Basis komplexer Preisfindungsmodelle,
nahtlose Auftragserfassung oder Verflg-
barkeitsprifungen von Ersatzteilen im Ser-

vice. Gerade im industriellen B2B-Geschaft
berat der Vertrieb allerdings beim Besuch
meist nur, wahrend Preise in Angeboten
folgen und auch die Auftragerfassung ent-
koppelt erfolgt. Die genannten Vorteile tre-
ten nur ein, wenn das CRM-Modul wirklich
direkt auf Architektur und Datenbestanden
des ERP aufsetzt. Einige ERP-Anbieter set-
zen jedoch zugekaufte Module ein, die
dann nur mehr oder minder gut integriert
sind. Beim ERP-CRM lohnt der konkrete
Praxistest: Kommen die typischen CRM-
Nutzer mit der Oberfldche zu recht? Ist die
E-Mail- und Kalenderintegration einfach
und zuverldssig? Ist der Offline-Betrieb
moglich und wirklich praktikabel? Reicht
die Funktionalitat in Marketing, Vertrieb
und Service auch fur zukinftige Anforde-
rungen?

Wann sich

Spezialisten lohnen

Ein CRM-Paket, das weder auf der vor-
handenen ERP- noch auf der vorhandenen
Office-Plattform aufsetzt, benotigt die In-
tegration in zwei Welten und erfordert
eine weitere Infrastrukturplattform — und
nicht zu vergessen, deren Management
vom Serverbetrieb bis zur Nutzerverwal-
tung. Dies kann zu erheblichen, teilweise
am Anfang unsichtbaren Mehrkosten fiih-
ren. Diese rechtfertigen sich typischer-
weise nur, wenn die stand alone-CRM-
Losung das mit besonderen Vorteilen auf-
wiegt. Dies kénnen ausgepragte Bran-
chenfunktionalitéten sein, wie sie die Kon-




Bildquelle: Roche Deutschland Hi

Mehrkosten fir eine stand alone CRM-Lésung rechtfertigen sich typischerweise, wenn die L6-
sung das mit besonderen Vorteilen aufwiegt. Dies kbnnen ausgepragte Branchenfunktionalita-
ten sein, wie sie bspw. die Pharmaindustrie fordert.

sumguter- oder Pharmaindustrie fordert.
Es kdnnen aber auch technische Aspekte
sein, z.B. wenn CRM als Software as a
Service (SaaS) ohne eigene Infrastruktur
betrieben werden soll. Hier haben erfah-
rene Spezialisten wie salesforce.com einen
Vorteil, auch wenn mehr und mehr ERP-
als auch CRM-Anbieter auf diesen Zug
aufspringen. Dass die CRM-Welt bunt ist
und unterschiedliche Ans&tze ihre Berech-
tigung haben, zeigt schon die Angebots-

politik einiger groBerer ERP-Anbieter. So
haben z.B. Oracle und Microsoft neben
ihren CRM-erweiterten ERP-Systemen mit
Siebel bzw. Microsoft CRM jeweils auch
ein reinrassiges CRM im Angebot. |

www.team4.de

Autor

Michael Bining ist Mitgriinder und Gesellschafter der Team4

GmbH in Herzogenrath.



ERP/CRM Wissen Kompakt: LESETIPPS

Neue CRM-Best-Practice-Fallstudien und -Konzepte
CRM-Experten stellen aktuelle Strategien und Instrumente vor. Weiterhin zei-
gen international fiihrende Unternehmen auf, wie sie mit modernen CRM-An-
satzen ihre Leistungsfahigkeit gesteigert haben. AbschlieBend werden
Forschungsergebnisse aus Bereichen wie Loyalitdtsprogramme oder Be-
schwerdemanagement prasentiert

Orell Fussli © 398 S.  EUR 52,80 - ISBN 978-3857437281

Servicemanagementsysteme

Fachleute aus VDMA-Mitgliedsunternehmen haben einen Leitfaden erarbei-
tet, der sich an das Management und alle Verantwortlichen, die mit der Sys-
temeinfihrung betraut sind, richtet. Er dient als Hilfestellung bei der
EinfUhrung eines Systems und berlcksichtigt alle Schritte wie Vorbereitung,
Systemauswahl, Datentbernahme und Projektmanagement.
VDMA-Verlag © 44 S. < EUR 44,00 -« ISBN 978-3-8163-0665-5

Auswabhlverfahren fiir ERP-Systeme

Um eine gelungene ERP-Inbetriebnahme zu schaffen, missen Betriebsanaly-
sen, Datenqualitat, Informationsbeschaffung oder z.B. Funktionsanforderun-
gen klar definiert werden. Erganzend findet der Leser Informationen zum
Thema Selektionskriterien bei der Auswahl oder Einfiihrungsdauer.

Re Di Roma < 390 S.  EUR 119,00 « ISBN 978-3868700084

Strategisches Management und ERP im Mittelstand

Mithilfe von Fallstudien sowie einer quantitativen Erhebung in mittelstandischen Be-
trieben wird gezeigt, inwieweit strategisches Denken im Rahmen des Einsatzes von
ERP schon in Unternehmen vorhanden ist. Gleichzeitig werden Ideen und Anséatze fur
eine nachhaltige ERP-Implementierung aber auch typische Problemstellungen im Zu-

sammenhang mit der Einfiihrung von ERP-Losungen aufgezeigt.
Verlag Dr. Muller © 244 S. < EUR 79,00 © ISBN 978-3639014815

Das ERP-Pflichtenheft

Das ERP- Oftmals stellt sich im ERP-Bereich kostspielige Software als ungeeignet oder
WUEILEIS  nyollstandig heraus. Das ERP-Pflichtenheft schafft hier Abhilfe, da dem Her-
steller die genauen Erwartungen und betriebliche Bedurfisse vorgegeben wer-
den kénnen. Neben diversen Checklisten und Mustertexten liefert das Buch
auf CD ein komplettes PPS-System fur KMUs.

Mitp © 657 S.  EUR 99,00 - ISBN 978-3826659621
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Hersteller & Produkte ERP

42 SoftM Semiramis GmbH & Co. KG |semiramis’
43 Sage baurer GmbH Sag_baurer
44 PSIPENTA Software Systems GmbH PSle
45 proALPHA Software AG PROQYERTA

47 oxaion ag oxaion
49 Nissen & Velten Software GmbH AY
50 Microsoft Deutschland GmbH A Microsoft Dynarvics
52 isM - integral systemtechnik GmbH .M
53 INTRAPREND GmbH zh
55 Industrial Application Software GmbH ia e
56 CSB-System AG e
57 Complan & Partner GmbH cm..m.,.f'.‘%i
59 Business Systemhaus AG Eg::',“m
60 ALPHA Business Solutions AG - p—
61 ABAS Software AG abas

Hersteller & Produkte CRM

40 Sybit GmbH o7

41 SuperOffice GmbH .
46 PiSA sales GmbH '.'P:Sfes

48 ORBIS AG - OnDIY
51 Microsoft Deutschland GmbH A Microsoft Dynarics
54 Infoman AG infoman
58 camos Software und Beratung GmbH cameos.
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CRM-Kompetenz: Syblt GmbH

- Werbung -

SAP CRM zum Festpreis fiir die

Fertigungsindustrie

Kostenbewusste Loésungen und Startpakete im SAP-Standard

m Quick&Easy Festpreislosungen
schnelle Einfiihrung von SAP CRM
und E-Commerce

m Online-Angebotskonfiguration
fur Niederlassungen und Handler

m Offline-Angebotskonfiguration
schlanke Losung mit Configit Quote for SAP

m Variantenkonfiguration
mit SAP VC/IPC

m Web-Channel/ E-Commerce/
Ersatzteilbestellung

m NEU: Sybit Modeltester
automatisierte Qualitatskontrolle von
SAP Konfigurationsmodellen

Sybit ist SAP CRM Branchenpartner fir Manu-
facturing & HighTech. Von der Strategie- und
Konzeptionsberatung tber Implementierung und
Customizing bis zum Support begleiten wir
Unternehmen wie MTU, Carl Zeiss, HBM und die
manroland AG bei der Umsetzung kundenorien-
tierter Prozesse in Sales, Service & Marketing.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung im Bereich
Produktkonfiguration und Preisfindung mit SAP
VC (Variant Configurator) und IPC (Internet Pri-
cing and Configurator) unterstitzen wir Sie beim
Aufbau, Umbau und Export von Modellen und
passen den IPC an individuelle Bedurfnisse an.

40
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SERVICES

/f VDMA
Vi

Mitg}\if é’mber

Unverbindlich und bei lhnen vor Ort
SAP CRM Gratis-Workshop
Live-Demo, Projektbeispiele, Business Szenarien,
Prasentation Sybit Quick & Easy fur SAP CRM
und SAP E-Commerce

Anmeldung www.sybit.de/gratis-workshop
Telefon 07732 /9508-118

Kontakt W
Sybit GmbH

Sanki-Johannis-Str. 1-5 | 78315 Radolfzell

Tel. +49 (77 32) 95 08-0

Fax +49 (77 32) 95 08-111

info@sybit.de | www.sybit.de




CRM-Kompetenz: SU perOffice GmbH - Werbung -

SuperOffice CRM - Branchenlosung
Maschinen- und Anlagenbau

Neue Verkaufspotenziale erschlieBen und Verkaufschancen generieren,
einen umfassenden Uberblick Gber alle Kundenaktivitdten — vom Erstkon-
takt bis zu Serviceanfragen, persoénliche und individuelle Kundenbetreu-
ung...Dies sind nur einige Herausforderungen der Unternehmen im Maschi-
nen- und Anlagenbau, mit dem Ziel, die Zufriedenheit lhrer Kunden zu er-
hoéhen und Umsatzvorgaben zu erreichen!

~Kimmern Sie sich um lhre Kunden, bevor es jemand anderes tut!”

Wir von SuperOffice haben eine spezielle Branchenlésung im Bereich Maschinen- und Anlagenbau entwi-
ckelt, die Ihnen einen umfassenden Uberblick sowohl von lhren Kunden als auch lhren Maschinen liefert.

Umfassende Sicht auf Kunde und coaay
Maschine 5

Erfassung von Maschinen in SuperOffice = |= e 2
Effizientere Planung und Durchflihrung von 7 S
Kundenbesuchen oder Marketingaktiviaten
durch Selektion nach Maschinenarten

oder -optionen

Uberblick tber die Maschinenhistorie = T s
Uberblick tber die Maschinenausstattung/ ,:m SR

eigene Maschinenund Maschinen anderer | %: i
Hersteller beim Kunden " b s
e Reklamationen pro Maschine / Maschinentyp :: ¥
e Ubersichtliche Abbildung von Vertriebsprozessen e = =

Effektive Planung und Steuerung lhres Vertriebs
Erfassung aller Informationen zu einem bestimm-
ten Projekt

AuBendienstunterstiitzung

e Wartungs- und Servicevertrage

einfach verwalten Kontakt superOﬂlce'
e Erstellung von Besuchsberichten SuperOffice GmbH
o Aufbau und Bereitstellung einer umfassenden  Otto-Hahn-Str. 20 | 44227 Dortmund
Vertriebsdokumentation Tel. 0231-7586-0
o Samtliche Analysefunktionen wie z. B. Fax 0231-7586-111
Kundenzufriedenheitsanalyse Tanja.Heyde@superoffice.de
www.superoffice.de

www.it-production.com



ERP-Kompetenz: SoftM Semiramis GmbH & Co. KG -werbung-

Semiramis - ERPII fiir starke

Unternehmen

Die jungste Generation betriebs-
wirtschaftlicher Standardsoftware
setzt neue Mal3stédbe fuir Technolo-
gie und Ergonomie. Ein fuhrender
Vertreter dieser plattformunabhan-
gigen und vollstandig internetba-
sierten Softwaregeneration ist die
ERPI-Software  Semiramis, die
mehrfach fur hervorragende Ergo-
nomie ausgezeichnet wurde. Auch
bei der ERP-Zufriedenheitsstudie
2008, die in Deutschland von der
Trovarit AG sowie in der Schweiz
und Osterreich vom Beratungsun-
ternehmen i2s durchgefthrt wurde,
erzielte Semiramis Spitzenplatzierungen.

Mit Semiramis wird die gesamte Wertschopfungs-
kette des Unternehmens vom Vertrieb (inklusive
CRM) Uber Beschaffung, Material- und Lagerwirt-
schaft, Produktion, Disposition und Versand bis hin
zum Rechnungswesen in einer integrierten Bedien-
oberflache dargestellt. Auch ein eigenes Workflow-
und ein Dokumenten-Managementsystem sind be-
reits im Standard enthalten. Ebenso stehen inte-
grierte Funktionalitaten fur Business Intelligence,
Business Process Management und Qualitatsmana-
gement zur Verflgung.

Die umfangreiche betriebswirtschaftliche Funktio-
nalitdt und der Anspruch einer Ubersichtlichen,
schlanken Losung stellen fur Semiramis keinen Wi-
derspruch dar. Die innovative Architektur erlaubt es,
dass umfangreiche Funktionalitat nur dort sichtbar
wird, wo man sie auch benétigt. Mit Semiramis las-
sen sich die Geschéaftsprozesse und Organisations-
modelle von international tatigen mittelstandischen
Unternehmensgruppen ebenso abbilden wie die
schlanken Strukturen kleinerer Betriebe.

42
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Semiramis Software Architektur

Semiramis On Demand

Semiramis kann auch im On-Demand-Betrieb ge-
nutzt werden; installiert im IBM Rechenzentrum,
bietet Semiramis-On-Demand hochste Sicherheit,
Flexibilitdt und Kostentransparenz.

Semiramis wird Gber ein Partnernetzwerk von 26
qualifizierten System- und Softwarehdusern ver-
trieben. Die innovative ERPII-Software wird heute
bereits von 300 mittelstandischen Unternehmen
eingesetzt.

| semiramis’
Kontakt a SoftM brand
SoftM Semiramis GmbH & Co. KG

Grofier Kolonnenweg 21 130163 Hannover

Tel. +49 (0) 511 / 966 05 0

Fax +49 (0) 511 / 966 05 199
WWW.semiramis.com

info@semiramis.com




ERP-Kompetenz: Sage baurer GmbH

- Werbung -

Sage baurer -ERP-L6sungen

fur den Mittelstand

Seit mehr als 25 Jahren und mit Gber 1.200 Instal-
lationen im Bereich ERP, gehort Sage baurer zu
den fUhrenden Anbietern von ERP-Losungen fur
Unternehmen des mittleren bis gehobenen Mit-
telstandes. Von der Fokussierung auf dieses spe-
zielle Segment und dem daraus resultierenden
Branchen-Know-how profitieren vor allem Sie als
Anwender. Denn nur wer die Aufgabenstellungen
aus der Praxis kennt, kann Lésungen entwickeln,
die sich im Tagesgeschaft bewdhren. Und mit der
besseren Software-Losung bleibt Ihnen mehr Zeit,
sich auf das Wesentliche zu konzentrieren. Ihre
Geschafte. Oder kurz: better solutions — better
business. Seit dem Sommer 2006 gehort das Un-
ternehmen zur Sage-Gruppe, die mit tber 5,7 Mil-
lionen Kunden und rund 15.000 Mitarbeitern
weltweit der drittgroBte Anbieter von betriebs-
wirtschaftlicher Software und Services ist.

Branchenspezifische ERP-LGsungen

Mehr und mehr mittelstandische Unternehmen kon-
nen ihre immer komplexeren branchenspezifischen
Anforderungen nicht mehr mit einer ERP-Einheits-
software abdecken. Sage baurer hat mit der baurer-
Produktfamilie eine offene, modulare ERP-Software
als Antwort auf diese Aufgabenstellung geschaffen:
spezialisierte Branchenpakete.

Sage baurer bietet branchenspezifische ERP-Losun-
gen fr den Handel (baurer trade), die diskrete Fer-
tigung (baurer industry) und die Kunststoff verar-
beitende Industrie (bdurer wincarat). Das speziell fur
den Mittelstand konzipierte und standardisierte ERP-
Modul-System bietet Unternehmen eine firmen-
Ubergreifende Gesamtlésung, die passgenau auf die
Bedurfnisse unterschiedlichster Branchen zuge-
schnitten ist. Mit der neuen Plattform baurer open
access (boa) setzt Sage baurer dartber hinaus auf
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eine durchgangige Unterstitzung und Integration
von Open-Source-Technologien und setzt gleichzei-
tig MaBstabe in Sachen Offenheit und Flexibilitat
von ERP-Architekturen. Sage baurer Kunden nutzen
bereits heute Service-orientierte Architekturen (SOA).

Neu im Produktportfolio ist die Losung fir den in-
ternationalen Mittelstand Sage ERP X3. Die neue
webbasierte ERP-Losung wurde branchenunabhan-
gig und speziell fur international tatige Unterneh-
men mit 150 bis 2.500 Mitarbeitern entwickelt.
Dank der multinationalen Softwareausrichtung un-
terstUtzt die Losung sowohl standortibergreifende
Prozesse als auch spezifische Sprachen, Wahrungen
und Gesetzgebungen verschiedener Lander.

S0 baurer

better solutions. better business

Kontakt

Sage biiurer GmbH
Auf der Steig 6 | D-78052 VS-Villingen
Tel.: +49 (0) 7721 99 80 - 0

Fax.:+49 (0) 7721 99 80 - 200
info@sagebaeurer.de

http:/ /www.sagebaeurer.de




ERP-Kompetenz: PSIPENTA Software Sytems GmbH - werbung-

Software for Perfection in Production

Das PSlpenta Produktspektrum steht fur die
Integration aller wertschopfenden Fertigungs- und
Logistikprozesse und setzt sich aus den Modulen
ERP-Standard, Manufacturing Execution System,
Maintenance, Controlling, Accounting, Quality
Management, Product Lifecycle Management,
Warehouse Management sowie Customer Relation-
ship Management zusammen.

Die Branchenl6sung automotive bildet einerseits den
kompletten vertikalen Prozess vom Projektmanage-
ment in der Entwicklung bis zur Serienproduktion im
Shopfloor ab, andererseits unterstiitzt sie die
horizontalen Abldufe von der Beschaffung bis zum
Absatz. Das Supply Chain Management Modul
bildet das Kernsttick der Automotive-Anwendung.
So deckt die Losung alle Normen (EDIFACT, ANSI,
Odette, VDA, Galia und weitere) und auch Sonder-
prozesse wie MAIS (GM), BeLOM (BMW) und
AMES-T (VW) im Standard ab. Die spezifischen
Abwicklungsprozesse mit externen Dienstleistern
(EDL), Lieferanten-Logistik-Zentren (LLZ) oder
Konsignation oder auch Just-in-time (JIT), Just-in-
sequence werden ebenfalls unterstiitzt. Klassische
Funktionen der Serienfertigung wie Kuppelproduk-
tion und Chargenriickverfolgung sind ebenso im
Paket enthalten.

Das Leistungsangebot fur Auftragsfertiger tragt die
Bezeichnung industry. Hier liegt der Branchenfokus
auf dem Maschinen- und Anlagenbau mit Projekt-,
Einzel- und Variantenfertigung. Funktionale Schwer-
punkte liegen bei diesen Betrieben in der Ressour-
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cenplanung, dem Anderungsmanagement (,wach-
sender” Stlcklisten), der Bereitstellung spezifischer
Maschinendaten, der Verzahnung von Konstruktion
und Produktion (EDM/PDM-Anbindung), dem Exo-
tenhandling usw.

Mit dem neuen Release erfuhr die Branchenlésung
Erweiterungen im Bereich der organisationstber-
greifenden Auftragsabwicklung (myOpenFactory);
gleichzeitig wurden Projektstrukturen und ein
Engineering Change Management integriert. Mit
PSIpenta PLuS wurde zudem umfassende Funktio-
nalitat fir ein Advanced Planning and Scheduling
(APS) in den Standard eingebunden.

Auch den gestiegenen Anforderungen an die Inter-
nationalitdt wurde Rechnung getragen. So stehen
mit der neuen Version neben den Standardsprachen
Deutsch und Englisch, Schwedisch, Niederldndisch
und Franzosisch sowie Tschechisch, Polnisch, Unga-
risch und demnachst Italienisch und Rumanisch zur
Verfigung.

Kontakt I ﬁ
PSIPENTA Software Systems GmbH

DircksenstraBle 42-44 1 10178 Berlin (Mitte)

Tel. (030) 2801-2130

Fax (030) 2801-1042

info@psipenta.de
www.psipenta.de




ERP-Kompetenz: proALPHA Software AG

proALPHA -

- Werbung -

die aktive ERP-Komplettiosung

Informations- & Controllingsyste:

Projekimanogement

Dokumentenmanagament (DMS]

Analyzer (OLAP)

proALPHA — die akiive ERP-Komplettlisung fir den Mittelstand

proALPHA ist eine speziell auf mittelstandische In-
dustrie- und Handelsunternehmen abgestimmte
ERP-Komplettlésung. Die Unternehmenssoftware
deckt nicht nur die typischen ERP-Funktionen wie
Logistik und Finanz- und Rechnungswesen ab. Sie
unterstitzt die Anwenderunternehmen auch bei
angrenzenden Funktionsbereichen wie zum
Beispiel Customer Relationship Management
(CRM) oder Supply Chain Management (SCM). In
proALPHA Trade werden die besonderen funktio-
nalen Anforderungen des Handels beriicksichtigt.

Alle zentralen Funktionen sind bei proALPHA voll-
standig eigenentwickelt. So ist ein integriertes Sys-
tem "aus einem Guss" entstanden. Individuelle Er-
weiterungen lassen sich leicht erstellen und durch
definierte User Exits immer releasefahig pflegen. Ein
hoher Investitionsschutz wird durch die konsequente
Orientierung an globalen Standards gewahrleistet.

proALPHA ist eine aktive ERP-Komplettlésung.
Aktiv deshalb, weil die Software Uber eine sys-
temweite WorkflowAutomation verfugt, die den
Anwender bei der Abwicklung seiner Geschafts-

prozesse intelligent unterstitzt.
Neben den Standardmodulen wur-
den in proALPHA zahlreiche weiter-
gehende Funktionen integriert. Sie
erlauben dem Anwender die Ab-
wicklung unterschiedlichster Anfor-
derungen mit einer einzigen Losung.
So kénnen mit dem Dokumentenma-
nagement alle Dokumentenarten mit
beliebigen Objekten verknupft und
verwaltet werden. Mit CA-Link sind
nahezu alle marktublichen CAD-Sys-
teme online in proALPHA integriert.
Fur die Produktionsplanung und
-steuerung bietet proALPHA APS (Advanced
Planning and Scheduling) eine echte Multi-
ressourcenplanung und Realtime-Optimierung.
Selbstverstandlich unterstitzt die ERP-Software
auch die Beziehungen zwischen Geschaftskunden
(B2B) und bietet ausgefeilte Intercompany-Funk-
tionalitaten.

Komplettiert wird proALPHA durch seine intelli-
genten Analysemdoglichkeiten. Wahrend das
proALPHA MIS das geeignete Informations- und
Controllingsystem fur wiederkehrende Auswer-
tungen ist, Ubernimmt der proALPHA Analyzer als
OLAP-basiertes Analysewerkzeug alle beliebigen
Ad-hoc-Auswertungen vollig unkompliziert.

PRO[BILPHA

Kontakt

proALPHA Software AG

Auf dem Immel 8 1 67685 Weilerbach
Tel 06374/8000

Fax 06374/800199
info@proalpha.de

www.proalpha.de




CRM-Kompetenz: PiSA sales GmbH

- Werbung -

Projektorientiertes CRM fiir den

technischen Vertrieb

PiSA sales - Der kluge Weg zum
Kunden

Die PiSA sales GmbH, mit Sitz in Berlin, ist kompe-
tenter Partner fur Customer Relationship Manage-
ment im Business-to-Business Markt. Mit der Marke
PiSA sales bietet das Unternehmen maBgeschnei-
derte und bewdhrte CRM-Losungen in den Berei-
chen klassisches und projektorientiertes CRM, An-
gebotskonfiguration sowie Servicemanagement.
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PiSA sales: Alle projektspezifischen Vertriebsinformationen
auf einen Blick.

Fur den Vertrieb komplexer Produkte und Leistun-
gen bietet PiSA sales eine branchenspezifische CRM-
Losung, die Gber herkdmmliche CRM-Funktionalita-
ten hinausgeht und heute Marketing-, Vertriebs-
und Serviceanforderungen vollstandig abdeckt:

e Gemeinsame Wissensbasis

e Adressverwaltung, Kontakt- und
Aktivitdtenmanagement

e Projektorientierter Vertrieb

e Key Account Management

e Angebotskonfiguration

* Service-Management
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Vom Kontaktmanagement bis zur unternehmens-
weiten CRM-L6sung bietet Ihnen das System pas-
sende Komponenten um Schritt fur Schritt neue
Wettbewerbsvorteile zu erarbeiten.

Branchen & Referenzen
PiSA sales ist seit 1989 kompetenter Partner der
Industrie mit Uber 450 Kunden weltweit:

e Maschinen- und Anlagenbau

e Fertigungsindustrie & Metallverarbeitung
e Elektroindustrie & Geratebau

e Objekt- & Projektgeschaft

o Zulieferindustrie

e Energieversorgung

e High-Tech und Forschung

Weltweit erfolgreiche Unternehmen wie SIEMENS,
MENNEKES Elektrotechnik, REpower Systems, Vat-
tenfall Europe, bielomatik Leuze, Uhde High Pres-
sure Technologies oder das Deutsche Zentrum fiir
Luft- und Raumfahrt vertrauen der CRM-Kompe-
tenz von PiSA sales.

H N sales
Kontakt

PiSA sales GmbH - PiSA

Charlottenburger Strafie 4 | D-14169 Berlin
Telefon: 030-810 700-0

Telefax: 030-810 700-99
info@pisasales.de

www.pisasales.de




ERP-Kompetenz: oxaion ag

- Werbung -

oxaion - die ERP-Software

fur lhre Prozesse

Die oxaion ag zahlt zu den fuhrenden deutschen
Anbietern betriebswirtschaftlicher Komplettsoft-
ware fur den Mittelstand. Jahrzehntelange Bran-
chen- und Prozesserfahrungen zeichnen das Un-
ternehmen dariber hinaus als kompetenten Bera-
tungspartner aus.

In den Programmen der oxaion ag stecken mehr
als 30 Jahre Branchen- und Entwicklungserfah-
rung. Die Software richtet sich an mittelstandi-
sche Unternehmen in Industrie und GroBhandel.
Neben den klassischen ERP-Modulen wie Wa-
renwirtschaft, Vertrieb und Produktion decken
die Losungen der oxaion ag eine Vielzahl wei-
terer Themen ab, wie beispielsweise ein voll in-
tegriertes Projekt- und Servicemanagement bis
hin zu einem integrierten CRM-System (IRM).
Die Software ist international ausgerichtet und
steht in zahlreichen Sprach- und Landerversio-
nen zur Verfligung.

oxaion business solution®

Mit der oxaion business solution bietet oxaion
eine innovative und bewahrte ERP-Komplettl6-
sung. Die Unternehmenssoftware bildet die
zentralen Geschaftsprozesse mittelstandischer

Unternehmen integriert und durchgangig ab.
Die ERP-Losung ist erste Wah! fur mittelstandi-
sche Anwender, die auf der Serverplattform
IBM Power Systems zu Hause sind. Hier entfal-
tet die oxaion business solution eine optimale
Performance.

oxaion open’

Die ERP-L&sung oxaion open ist komplett unab-
hangig von Serverplattform und Datenbank. Die
Software ist 100% Java-basiert, besticht durch ein
modernes Design und erfullt hochste ergonomi-
sche Anspriiche. Ausgestattet ist die Software mit
einem kompletten BPM (Business Process Ma-
nagement). So lassen sich Geschaftsprozesse gra-
fisch untersttzt modellieren und direkt in die ERP-
Software Uberfuhren.

oxaion

oxaion ag

Eisenstockstr. 16 | 76275 Ettlingen
Telefon: 07243 /590-0

Fax: 07243/590-235
info@oxaion.de | www.oxaion.de




CRM-Kompetenz: ORBIS AG

- Werbung -

Microsoft Dynamics CRM fiir SAP

Branchenlésung fir Fertigungsindustrie

und Dienstleister

‘Word-Anlage/
Archiviink

Angebotsprozess mit SAP-Integration

ORBIS fuhrt seit 20 Jahren CRM-Beratung und
-Entwicklung durch und ist spezialisiert auf die
Branchen Industrie, Automotive, Konsumguter
und Handel. Uber 200 erfolgreich realisierte CRM-
Projekte belegen die Kompetenz und langjahrige
Erfahrung des Unternehmens in der Optimierung
kundenorientierter Prozesse. ORBIS ist Partner der
SAP AG und Microsoft Gold Certified Partner und
bietet fur beide CRM-Losungen umfassende Bera-
tung und spezialisierte Branchenlésungen an.

Speziell fur die Branchen Fertigungsindustrie und
Dienstleistung hat ORBIS eine CRM-Branchen-
l6sung auf Basis von Microsoft Dynamics CRM
entwickelt. Microsoft Dynamics CRM fur SAP ist
eine Losung fur SAP-Anwender, da sie voll in SAP
ERP integriert ist. Microsoft Dynamics CRM fur
SAP nutzt die Potenziale von SAP und Microsoft in
einer integrierten Losung und ermdglicht dadurch
eine 360°-Kundensicht. Die Erweiterungen in
Microsoft Dynamics CRM unterstltzen u. a. das
Organisationsmanagement und die Synchroni-
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sation relevanter Stamm- und Bewegungsdaten
zwischen dem CRM- und SAP-System. Zudem
ermdglichen sie Realtime-Prozesse wie Verfugbar-
keitsprifungen oder Online-Preisfindungen direkt
aus dem CRM-System heraus.

Highlights:

¢ Integrierte kundenorientierte Geschaftsprozesse

e Branchenerweiterung fiir Fertigungsindustrie
und Dienstleister

* 360°-Kundensicht

e SAP-Echtzeitintegration

¢ Mobile Online-Services (SAP-Preisfindung,
SAP-Verfugbarkeitsprtfung)

¢ Nahtlose SAP Bl-Integration

o Zertifiziert von Microsoft

Erfolgreiche Unternehmen wie z.B. awk AUSSEN-
WERBUNG, B. Braun, Bosch Thermotechnik,
Hager, Heinrich Bauer Verlag, HUBTEX Maschi-
nenbau, Huppe, Jungheinrich, Krauss Maffei,
maxit Deutschland, Papierfabrik Scheufelen, REFU
Elektronik, Ruigenwalder Mihle, Schiico, Schwarze
& Schlichte oder Wagner Tiefkthlprodukte ver-
trauen auf die CRM-Kompetenz der ORBIS.

ORDBIY

Kontakt

ORBIS AG

Nell-Breuning-Allee 3-5 1 66115 Saarbriicken
Tel: 0681 / 9924-0

Fax: 0681 / 9924-111

E-Mail: info@orbis.de

www.orbis.de




ERP-Kompetenz: Nissen & Velten Software GmbH - werung-

NVinity: Der MaBanzug von der Stange

Fur viele Firmen stellen die Besonderheiten ihrer Organisationsstruktur
einen Wettbewerbsvorteil am Markt dar. Die Unternehmenssoftware NVi-
nity der Firma Nissen & Velten passt sich deshalb exakt an Kundenbedurf-
nisse an. Das besondere dabei: Die Update-Fahigkeit der Software bleibt

vollstandig erhalten.

Alles aus einer Hand bietet die Un-
ternehmenssoftware NVinity
mittelstandischen Firmen:
Von ERP Uber PPS, CRM
und E-Commerce bis hin
zum Controlling. Der
hohe Integrationsgrad

der Losung bietet den
Vorteil einer einheitlichen
Datenhaltung ohne Schnitt-
stellenproblematiken sowie die

Maoglichkeit, den Anwendern alle Informationen
abteilungstbergreifend zur Verfligung zu stellen.
Dies erhoht die Kompetenz der Mitarbeiter und
die Zufriedenheit der Kunden. Das Modul NVinity
PPS bietet alle notwendigen Funktionalitaten fur
Einzel-, Kleinserien und Serienfertiger sowie Ma-
schinen- und Anlagenbauer. Mit NVinity 2.2
wurde die hierarchische Gruppenplanung von Res-
sourcen komplett Gberarbeitet. Sie bietet nun eine
automatische Feinzuteilung auf Einzelressourcen
zum Zeitpunkt der Terminierung.

Die Entwicklungs- und Customizing-Lésung Frame-
work Studio ermdglicht es, mit wenig Aufwand aus
der Standardsoftware NVinity eine kundenindividu-
elle Lésung zu generieren. Die Update-Fahigkeit der
Software bleibt dabei komplett erhalten.

Dank .NET-Technologie und 3-Schicht-Architektur
ist NVinity schon heute zu 100 Prozent internetfa-
hig. Jeder Nutzer kann jederzeit und Uberall auf

den vollen Funktionsumfang der Software zugrei-
fen. Eine enge Verzahnung mit Office-Program-
men erlaubt ergonomische Arbeitsablaufe fur die
Anwender. Die Nissen & Velten Software GmbH
mit Sitz im stdbadischen Stockach wurde 1989
gegrindet. Gemeinsam mit einem flachende-
ckenden Partnernetz betreut sie heute rund 500
Projekte in Deutschland, Osterreich, der Schweiz
und Tschechien.

Kontakt

Nissen & Velten Software GmbH
Goethestr. 33 | D-78333 Stockach
Tel. +49 (77 71) 879 -0
info@nissen-velten.de
www.nissen-velten.com
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ERP-Kompetenz: Microsoft Deutschland GmbH

1. Firmenprofil

Als weltweit flhrender Hersteller von Standardsoft-
ware, Services und Losungen unterstitzt Microsoft
Menschen und Unternehmen aller Branchen und
GroBen dabei, ihr Potenzial voll zu entfalten.

2. Produkte und Services

Der Geschaftsbereich Microsoft Dynamics steht fur
integrierte, anpassungsfahige Unternehmenslo-
sungen, die schnelle, fundierte Geschaftsentschei-
dungen ermdglichen und zur Sicherung des lang-
fristigen Unternehmenserfolges beitragen. Die Mi-
crosoft Dynamics Losungen folgen in Design und
Funktion den bekannten Microsoft-Standards und
sind eng mit den bekannten Microsoft-Produkten
verzahnt. Taglich anfallende Aufgaben und zen-
trale Geschaftsprozesse in den Bereichen Finanz-
management, Customer Relationship Manage-
ment und Supply Chain Management werden
durchgéangig automatisiert und optimiert. Durch
spezielle Zusatzmodule kénnen die Losungen um
branchenspezifische Funktionalitaten erweitert
werden und tragen so auch den Anforderungen
un-terschiedlichster Branchen Rechnung.
Microsoft Dynamics AX ist eine vollstandig inte-
grierte, zukunftsorientiert Business-Losung auf
Basis innovativer Technologie, die speziell die Be-
durfnisse von Unternehmen des gehobenen Mit-
telstands adressiert.

Microsoft Dynamics NAV ist exakt auf die viel-
faltigen Bedurfnisse wachsender mittelstandischer
Unternehmen zugeschnitten. Die zuverlassige und
leistungsstarke Business-Software ist schnell zu im-
plementieren, leicht anzupassen und einfach in
der Anwendung und Pflege.

Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM ist eine Kundenmana-
gementlésung der neuen Generation. Unabhan-
gig von der UnternehmensgroBe bietet diese Soft-
ware eine vollstandige Suite fur Marketing, Ver-
trieb und Service. Um eine starke Business-Intelli-
gence-Komponente erweitert und mit der M6g-
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- Werbung -

ERP richtig auswéhlen und erfolgreich
einfiihren

ERP
1A

PRAXISWISSEN
ERP RICHTIG AUSWAHLEN
UND ERFOLGREICH EINFOHREN

i —
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Wie Sie das geeignete ERP-System fir Ihr Unternehmen
finden und schnell und erfolgreich einfihren, lesen Sie in
unserem ERP eGuide. Neben wertvollen Expertenberichten
und Praxisbeispielen hélt er eine umfassende ERP-Toolbox
mit ROI-Rechner, Analysen und Checklisten fir Sie bereit.
Den kompletten ERP eGuide finden Sie unter

www. microsoft.delerp-praxiswissen



CRM-Kompetenz: Microsoft Deutschland GmbH - werung-

CRM richtig auswahlen und erfolgreich
einfiihren

PRAXISWISSEN
KUNDENKONTAKTE PROFESSIONELL MANAGEN
KUNDENPROZESSE EFFIZIENT GESTALTEN
MITARBEITER AKTIV EINBEZIEHEN

PRAKTISCHE TOOLSAMMLUNG

Wie Sie herausfinden welches CRM-System zu lhrem Unter-
nehmen passt, beleuchtet der neue Microsoft CRM eGuide.
Lesen Sie alles ber die Chancen und Risiken bei der Aus-
wabhl, Einfahrung und dem Einsatz von CRM. AuBerdem fin-
den Sie wertvolle Praxistipps, Experten- und Anwenderbe-
richte sowie praktische Tools und Checklisten unter

www.microsoft.de/crm-praxiswissen

lichkeit ausgestattet, eine Vielzahl an Microsoft-
Produkten zu integrieren, stellt Microsoft Dyna-
mics CRM eine enorm flexible, innovative und ein-
fach zu bedienende Software dar.

3. Referenzen

Weltweit vertrauen tber 300.000 Kunden aus
unterschiedlichsten Branchen auf Unternehmens-
[6sungen von Microsoft.

Hier eine Auswahl: 1. FC K&ln, Computerlinks AG,
ELIXIA Holding, GEA Process Engineering, Hobby
Wohnwagenwerk, Penta Hotels Germany, Polo Ex-
pressversand GmbH & Co. KG, Schwan-STABILO
Cosmetics GmbH & Co. KG, SieMatic Mébelwerke
GmbH & Co. KG, Sport Eybl & Sport Experts AG,
Stadt Salzgitter, Stiftung Pfennigparade, Webasto
AG, ZEG Zentraleinkauf Holz + Kunststoff e.G.,
ZF Friedichshafen AG.

Weitere deutsche Microsoft Dynamics Referenzen
finden Sie unter:
www.microsoft.de/kundenreferenzen

4. Partner

Ein international etabliertes Partner-Netzwerk sorgt
fur eine schnelle Implementierung, Anpassung und
Integration der Microsoft Dynamics-Produkte. Mehr
als 9.000 Vertriebs-, Implementierungs- und Service-
partner gewahrleisten weltweit einen umfassenden
Service fur Unternehmen aus nahezu allen Branchen.

5. Preise und Konditionen
Auf Anfrage

Kontakt ‘“ Microsoft Dynamics

Microsoft Deutschland GmbH
Konrad-Zuse-Strafie 1| 85716 Unterschleiflheim
Tel.: +49/(0) 180/5 567 23 30

Fax: +49/(0) 180/5 22 95 54
www.microsoft.de /dynamics
btob@microsoft.com
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ERP-Kompetenz: ISVl - integral systemhaus GmbH - weroung -

ERP aus einem Guss
mit isM-Branchenplus

Die integral system-
technik GmbH, kurz
isM, ist als innovati-
ves Systemhaus mit
ERP-Komplettldsun-

Marketing u. Vertrieb ==

gen und Komplett- m__.‘

service fUr mittelstan- 0

dische Fertigungs-, [EIIEE—O P/?O@LPHA
Handels- und Dienst-  Finanzen u. Kosten s

leistungsunterneh-
men etabliert. Unser
Erfolg basiert auf einer seit 1990 bestehenden
Zusammenarbeit mit den Softwareingenieuren
der proALPHA Software AG. Zahlreiche Referen-
zen dokumentieren Vertrauen und Zufriedenheit
mit isM.

proALPHA® -

Die aktive ERP-Komplettlésung
proALPHA ist eine funktional und technologisch
fihrende Business Software. Die modular aufge-
baute ERP-L6sung ist voll integriert. Alle betriebs-
wirtschaftlichen und logistischen Aufgaben eines
Unternehmens und auch die Administration des
Systems kénnen dadurch schneller und vor allem
einfacher ausgeftihrt werden. Mit proALPHA sind
nicht nur die Standardfunktionalitaten einer ERP-
Losung, wie Produktionsplanung und —steuerung,
Warenwirtschaft und Logistik, Finanz- und Anla-
genbuchhaltung, Kostenrechnung und Personal-
abrechnung abgedeckt sondern auch

e Optimierung der Fertigung mit APS

e CRM (Customer Relationship Management)

e Varianten und Angebots-/ Produktkonfiguration
e Online-Anbindung von CAD

e Planung und Abrechnung von Projekten

e Dokumentenverwaltung mit eigenem DMS

e Controlling inklusive Analyzer.
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Personal u. Zeit

proALPHA® Funktionen-Plus

Nur isM erweitert die proALPHA® Komplettinte-

gration um die Bereiche

+ Personalzeit und Personalmanagement

+ Betriebsdatenerfassung und Warenidentifikation

+ OpenClient-Mitarbeiterportal fur PZE, BDE, ...

+ Produktkonfiguration bis zur CAD-
Automatisierung.

proALPHA® Branchen-Plus

Mit Softwareerweiterungen punktet isM in

+ Maschinen- und Anlagenbau

+ Metall- und Kunststoffverarbeitung
Elektrotechnik und Elektronik

bei Automobilzulieferern und Fahrzeugbauern
Service- und Reparaturunternehmen
Prozessfertigern, u.a. im Foodbereich, sowie
in der Wohnungs- und Immobilienverwaltung.

@
[ F
Kontakt

isM - integral systemtechnik GmbH
Steinfeldstrafle 4 | 39179 Barleben
Tel: +49 39203 966-0

Fax: +49 39203 966-77
info@isMsystem.de
www.isMsystem.de

+ o+ o+ 4+ o+




ERP-Kompetenz: Intraprend GmbH

- Werbung -

cierp3® - Management with a smile!
Fuhrende ERP3 Business Software rein
auf Web 2.0, Ajax- und SOA-Technologie

»Ich will eine Unternehmens-Software,

die unkompliziert mitwachst. «

Die Business Software cierp3® - Management with
a smile! ist ein leistungsfahiges, komplexes, multi-
linguales, multikulturelles, auf serviceorientierter Ar-
chitektur (SOA) basierendes Warenwirtschafts-, Mit-
gliederverwaltungs- und Produktionsplanungs-Sys-
tem auf HTML/XML-Basis, das komplett und ohne
jegliche Middleware im Internet lauft.

cierp3® verwaltet ausgesprochen intuitiv, anwen-
derfreundlich und prozessorientiert die Warenwirt-
schaft, verflgt Uber ein hochmodernes, voll inte-
griertes Online-Bestellsystem mit der schnellsten
Suchfunktion, steuert die Produktions- und Projekt-
planung u.v. a.m. cierp3® vereint flieBend ERP, CRM,
E-Commerce, Internet, Intranet, Workflow und Mit-
gliederverwaltung (mit Zahlungsaufbereitung der
Mitgliedsbeitrage und Zugangskontrolle usw.).

cierp3® entspricht der neuesten Technologie und
ist dennoch ein ausgereiftes Produkt - das der-
zeit groBte seiner Art auf dem Markt. INTRA-
PREND war schlieBlich das erste Software-Unter-
nehmen, das konsequent auf die Browser-Tech-
nologie setzte, nicht nur Daten, sondern auch
Regelwerke und Prozesse via WebService ma-
nagt, die WebServices also regelrecht mit in den
Lifecycle tbernommen hat. Durch seine Techno-

logie kann das ERP-System cierp3® so lizensiert
werden, wie der Kunde es wiinscht.

Kurz, cierp3® ist das System, das keine Schnitt-
stelle zum Internet braucht! Es ist drin - es ist Be-
standteil des Internets!

Produktumfang
e cierp3® WWS

e cierp3® HRM

e cierp3® SCM

e cierp3® B2B

e cierp3® PPS
e cierp3® FIBU
e cierp3® PRO
e cierp3® POS

e cierp3® CRM e cierp3® MIS
e cierp3® MLM e cierp3® WF
e cierp3® MV e cierp3® @net
=7
\l-—/
INTRAPREND
Kontakt accept no limits

INTRAPREND - Gesellschaft fiir
Intranet Anwendungsentwicklung mbH
Borsigstr. 18 | 65205 Wieshaden

Tel. +49 (0) 6122/53 39 59

Fax:+49 (0) 6122/53 39 63
sales@intraprend.de | www.cerp3.de
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CRM-Kompetenz: Infoman AG

- Werbung -

Werthaltige Kundenbeziehungen
im Maschinen- & Anlagenbau

Exportorientierte Branchen wie der Maschinen-
und Anlagenbau unterliegen im globalen Wettbe-
werb stetig wachsenden Herausforderungen. Die
Formel zur ErschlieBung neuer Marktpotenziale
lautet: werthaltige Kunden gewinnen, entwickeln
und binden.

Ilhr kompetenter Partner

Die Infoman AG ist das CRM Beratungs- und Lo-
sungshaus fur den Maschinen- und Anlagenbau.
Wir bieten Ihnen Kundenmanagementstrategien,
Prozessberatung und CRM Lésungen. Unsere
CRM-Spezialisten unterstitzen Sie mit ausgewie-
sener ,best practice” Beratungs- und Losungs-
kompetenz - sowohl unternehmensweit als auch
fokussiert auf die Bereiche Vertrieb, Marketing
oder Service. Unser Anspruch ist prazise definiert:
ganzheitlich, partnerschaftlich, innovativ.

Branchenlésung a la carte

Steuern Sie Marketing-, Vertriebs- und Servicepro-
zesse kundenorientiert und effizient! Die Bran-
chenlésung INFOMAN CRM MASCHINENBAU ist
ein speziell auf die Bedurfnisse des Maschinen-
und Anlagenbaus abgestimmtes Planungs- und
Steuerungstool.

Basierend auf der CRM-Plattform Microsoft Dyna-
mics bildet die IT-Lésung samtliche Informationen
zu Kunden und deren weltweit installierten Kom-
ponenten, Maschinen oder Anlagen auf einen
Blick per Mausklick ab.

Informationen zu Handlern, Serviceanfragen oder
Vertragsinformationen stehen ebenso schnell und
Ubersichtlich zur Verfigung wie bspw. eine IU-
ckenlose Maschinenhistorie.
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INFOMAN CRM MASCHINENBAU ist von Micro-
soft als weltweit erste CRM Branchenlésung fir
den Maschinen- und Anlagenbau zertifiziert.

NEU: INFOMAN CRM MASCHINENBAU KOMPAKT.
Kundenbeziehungsmanagement maBgeschneidert
fir den Mittelstand. Als Kompaktpaket inklusive
Installation und Schulung. Fir einen schnellen Ein-
satz zu transparenten Kosten.

Ausgewaidhlte Referenzen:

Albert Handtmann Maschinenfabrik GmbH & Co.
KG, Binder GmbH, Christian Burkert GmbH und
Co. KG, Homag Group, Michael Weinig AG, Sick
AG, SMS Demag AG, Voith Paper GmbH &
Co.,Vollmer Werke Maschinenfabrik GmbH

)
Infoman

Kontakt

Infoman AG
Meitnerstrafie 10
70563 Stuttgart
Tel.: 0711/67971-0 | Fax: 0711/67971-10
www.infoman.de | sales@infoman.de

Infoman Partner:

'K/fVDMA Fraunhoter E,‘_ GOLD CERTIFIED
4 Ormanaation kg Partner



ERP-Kompetenz: Industrial Application Software GmbH- werbung -

CANIAS ERP: immer am Puls der Zeit

JAVA RUNTIME ENVIRONMENT

Seit Uber 15 Jahren liefert die Industrial Application
Software GmbH ihren Kunden mit der selbst entwi-
ckelten ERP-Komplettldsung CANIAS ERP die Basis
fur flexibel gesteuerte Geschaftsprozesse, sowohl in-
tern als auch unternehmenstibergreifend.

Die hohe Integrationsphilosophie spiegelt sich im
breit gefacherten Modulportfolio wider, das IAS
aus einer Hand liefert und dadurch ohne Schnitt-
stellen auskommt. Neben den klassischen ERP-
Komponenten Materialwirtschaft, PPS und Fi-
nanzwesen kdnnen zahlreiche weitere Module das
ERP-System erganzen. Dazu gehoren: CRM, DMS,
Service, Instandhaltung, Qualitdtsmanagement,
Balanced Scorecard, Managementinformations-
system, ein eigener EDI-Konverter sowie der Col-
laborator — eine selbst entwickelte, voll integrierte
Groupware mit E-Mail-Client, Terminplaner, Auf-
gabenmanager und Short Messenger.

Abgesehen von dem breiten Funktionsumfang bei
sehr hohem Integrationsgrad Uberzeugt CANIAS ERP
auch durch die moderne, offene Systemarchitektur.
Dadurch ist CANIAS ERP u. a. plattformunabhéngig
in Datenbank und Betriebssystem, was den Kunden
einen hohen Investitionsschutz bietet. Durch die Of-
fenheit des Systems werden auch problemlos neue
Technologien unterstiitzt, so z. B. der Datenaus-
tausch unterschiedlicher Systeme via Web Services
entsprechend dem SOA-Konzept. Auch in puncto

Flexibilitat setzt CANIAS ERP MaBstabe. Mit der ei-
genen Entwicklungsumgebung TROIA kénnen indi-
viduelle Kundenanpassungen schnell zur Laufzeit
vorgenommen werden. Die Releasefdhigkeit bleibt
dabei stets erhalten. Als stark skalierbare Losung
sorgt CANIAS ERP fur eine gleichbleibend hohe Per-
formance auch bei sich &ndernden Unternehmens-
anforderungen. CANIAS ERP setzt auf einer 3-Tier-
Architektur auf, bei der Client, Applikationsserver
und Datenbank voneinander getrennt sind. Die Ge-
schaftslogik befindet sich ausschlieBlich auf dem Ap-
plikationsserver, so dass die Hardwarevoraussetzun-
gen fir den Client entsprechend geringer sind. Da-
durch bleibt stets genug Spielraum fur weiteres
Wachstum. Kundeninstallationen mit 10 Usern bis
hin zu mehreren hundert gleichzeitig aktiven Usern
liefern wohl den besten Beweis fur die hohe Skalier-
barkeit von CANIAS ERP.

_.las

Industrial Application Software GmbH
AugartenstraBie 1176137 Karlsruhe
Tel.: 0721 96416-0

Fax: 0721 96416-40
vertrieh@iascon.de

www.canias.de

Industrial
Application
Software




ERP-Kompetenz: CSB-System AG

- Werbung -

Programmiert fur lhren Erfolg
ERP-Software, die zu lhnen passt

Die CSB-System AG ist ein weltweit erfolgreiches IT-
Unternehmen mit mehr als 30 Jahren Erfahrung in
der ERP-Branche. Mit tber 1600 Kunden ist die CSB-
System AG ein fuhrender Anbieter fir branchenspe-
zifische Business-IT-Lésungen. CSB-System liefert
branchenspezialisierte ERP-Software in den Bereichen

e Nahrung

e Pharma

e Chemie

e Handel

e Logistik

¢ Dienstleistung

Die Verbindung von branchenspezifischen
Softwarelosungen, zugehdrigen Dienstleistun-
gen im Projektmanagement und Consulting
aus einer Hand sichert von Anfang an lhren Un-
ternehmenserfolg.

Das CSB-System ermoglicht den Anwenderunter-
nehmen ihre Unternehmensprozesse Uber eine in-
tegrierte ERP-Software in allen operativen und
strategischen Bereichen zu steuern und zu optimie-
ren. Der hohe Abdeckungsgrad aller branchenspe-
zifischen Module und Funktionen zeigt sich in einem
kiirzest moglichen ROI und einer verstarkten
Wettbewerbsposition unserer Kunden. So ga-
rantieren unsere Losungen, dass die Kosten fur die
IT deutlich gesenkt werden und die Produktivitat
der abgebildeten Prozesse deutlich steigt.
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Die Business-IT-Losung fir alle
Unternehmensbereiche

e Spezialisierte Branchen-Lésungen zur
kompletten Unternehmensfiihrung

e Integration der gesamten Logistik in einem
einzigen System

e Mobil in allen Unternehmensbereichen

CSB business ware for enterprise® ist die ERP-LO-
sung fur die vollstdndige Abdeckung aller waren-
wirtschaftlichen Bereiche und der Finanzbereiche
Ihres Unternehmens. Mit CSB business everyw-
here® steht zudem das gesamte Leistungsspek-
trum der ERP-Software auf mobilen Endgeraten
und im Internet mit gleicher Programmleistung zur
Verfigung. Eine hochmoderne Softwarearchi-
tektur und -technologie garantiert dabei einen
maximalen Investitionsschutz bei Ausschopfung aller
Potenziale modernster Informationstechnologie.

Wir als Losungsanbieter fur branchenspezifische
Software, Beratung und Hardware stellen den Er-
folg unserer Kunden in den Mittelpunkt unseres
Service- und Produktangebots und unterstitzen
Sie bei der optimalen Gestaltung Ihrer Prozesse.

CSB-System — Programmiert fur Ihren Erfolg
Sie wollen noch erfolgreicher sein?
Fordern Sie noch heute weitere Informationen an!

«s

CSB-System

TR TFRNATIONAL

Kontakt
(SB-System AG
An Fiirthenrode 9 = 15 | D-52511 Geilenkirchen
Tel.: +49 (0)2451/625-350

Fax: +49 (0)2451/625-311
www.csh-system.com

info@csh-system.com




ERP-Kompetenz: Complan & Partner GmbH

- Werbung -

ERP-Software, die Friichte tragt

Merkator®

Mehr als 50 % der mittelstandischen MerkatorlQ-
Anwender sind fuihrend in ihrer Branche oder ihrem
Marktsegment. Sie sind mit uns in diese Position ge-
wachsen und auch international erfolgreich tatig.
Die Referenzen belegen: MerkatorlQ ist das geeig-
nete ERP-System, um die aktuellen groBen Heraus-
forderungen an die Unternehmens-IT zu meistern:

Der schnelle Wandel in den Anforderungen von
Fachabteilungen, Kunden und Lieferanten sowie die
laufenden Anderungen in den Geschaftsprozessen
erfordern kurze Reaktionszeiten, schnelle An-
passungsfahigkeit und hohe Verlasslichkeit. In
einem verscharften Wettbewerb, in einem rauen
okonomischen Klima und bei immer ahnlicheren
Produkten entscheidet die Flexibilitat. Die schnelle
kostengtinstige Umsetzung der geforderten Pro-
zesse mit MerkatorlQ sowie die nahtlose Integration
von Bewahrtem und Neuem werden zum echten
Wettbewerbsvorteil.

ERP-Module zur Prozessoptimierung:
e Beschaffung mit SCM, EDI, Rechnungskontrolle,
Retourenabwicklung

e Burokommunikation mit Mail-/Telefon-Integration,
Workflow, Termin- und Dokumentenverwaltung
Lagerwirtschaft mit Inventurabwicklung, Hochregal-
lagersteuerung

Materialdisposition bedarfs- und verbrauchsgesteuert

Personalzeiterfassung (auch mobil), -auswertung und
—abrechnung

e Projekt- und Produktionsplanung/-steuerung mit
MES, Leitstand und Kalkulation

Qualitatssicherung fur Beschaffung und Produktion
Service mit Gerateverwaltung und AuBendienst-
anbindung, Web-Abwicklung

Vertrieb mit Konfigurator, Kalkulation, EDI,
Budgetierung, CRM, Versand/Export, Webshop.

¢ Integrationskonzept
zur Hard- und Soft-
ware-Kopplung (BDE,
CAD, Controlling, FiBu, MDE u.a.)

Der MerkatorlQ ERP-Standard basiert auf aktuellen
betriebswirtschaftlichen Modellen, die unabhangig
von Branchen und UnternehmensgroBen gelten.
Mit innovativen Detaillésungen und der individuel-
len Parametrisierung werden in Abstimmung mit
den Kunden maBgeschneiderte Unternehmenslo-
sungen geschaffen. So entstehen effiziente Infor-
mationssysteme flr unterschiedliche Unternehmen
in verschiedenen Branchen.

...ein ERP-Standard fiir viele

Branchen, z.B.:

¢ Anlagen-, Maschinen- und Werkzeugbau

e Automotive (Zubehor und Teile aus Gummi,
Kunststoff, Metall, Textil)

e Elektronikindustrie

o Gerate-Serienfertigung

¢ Metall-Be- und Verarbeitung, Feinmechanik

¢ Nahrungsmittelherstellung

¢ Oberflachenveredlung

¢ Optik und Medizintechnik

¢ Recycling

kontaki Complan & Partner o

Complan & Partner

Software u. DV-Systeme Vertriebs GmbH
Lavfdorfer Weg 4 | 35578 Wetzlar

Tel: 06441/92880

Fax: 06441/928810
software@complan.de | www.complan.de

www.it-production.com



CRM-Kompetenz: camos Software und Beratung GmbH - werbung -

Im projektorientierten Vertrieb gut beraten

Durchlaufzeitverkiirzung

‘ =

Anteil Kundensonderwiinsche

leicht zu bedienenden Informati-
ons- und Steuerungssystem wer-

0% TO0%

0% den alle relevanten Daten tber

* Kunden

camos-Ldsungen

* Kontakte

e Termine

* Dokumente
* Angebote
 Projekte

Konkretisierungsgrad
ke 2% Vertriet

v

Personalkosten

¢ und Produkte

verwaltet und Ubersichtlich auf-
bereitet. Unabhangig vom Stand-
ort sind die Daten weltweit zu-
ganglich.

I0-40%

50%

Seit 1986 entwickelt die camos Software und Bera-
tung GmbH wissensbasierte Software fur Unter-
nehmen der Investitionsguterindustrie. Die camos-
Lésungen unterstiitzen die komplette Informations-
kette vom ersten Kundenkontakt bis zur Produktion:
¢ Kontaktmanagement

¢ Bedarfsanalyse

* Produktkonfiguration

 Preiskalkulation

* Angebotserstellung

¢ Auftragsbearbeitung

o Stlcklistengenerierung

e Arbeitsplanerstellung

Herzstlck der umfassenden Softwarearchitektur
ist der camos.Configurator. Damit lassen sich kom-
plexe Produkte fehlerfrei konfigurieren. So be-
schleunigt die Lésung die Angebotserstellung und
gibt die Offerten technisch korrekt aus. Von der
Software profitieren insbesondere der Auf3en- und
Innendienst, der Servicebereich sowie Handler und
Kunden.

Das CRM-System camos.Selling ist eine weitere
Komponente des umfassenden Losungsspektrums
und unterstutzt die Prozesse im Vertrieb. In dem
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DarUber hinaus unterstttzen die Softwarelésun-
gen das Variantenmanagement in enger Verbin-
dung mit CAD- und ERP-Systemen. Dabei werden
wissensbasierte Prozesse in der Konstruktion sowie
bei der Sticklisten- und Arbeitsplanerstellung au-
tomatisiert. Die Software lasst sich in unterschied-
liche Portal- und Shoplésungen sowie in ERP-Sys-
teme verschiedener Hersteller integrieren. Sie kann
online und offline eingesetzt werden. Uber 300
namhafte, meist internationale Kunden mit vari-
antenreichen, komplexen Produkten vertrauen in
mehr als 30 Landern auf das Know-how des Stutt-
garter [T-Dienstleisters.

o CCEIIMOS,

camos Software und Beratung GmbH
Friedrichstr. 14170174 Stuttgart
Tel. (0711) 78066-0

Fax. (0711) 78066-60
info@camos.de

www.camos.de




ERP-Kompetenz: Business Systemhaus AG

- Werbung -

Business Systemhaus AG:

IT fur den Mittelstand

Die Business Systemhaus AG hat ihre tiefen Wur-
zeln in der ehemaligen TAYLORIX-Organisation,
der damals groBten Organisation fur betriebliches
Rechnungswesen mit einem eigenen Rechenzen-
trum, dem zweitgroBten in Deutschland. Die Ver-
antwortung fur den Konzern-Geschaftsbereich
JIndustrie” lag in Bayreuth, wo seit 1952 be-
triebswirtschaftliche Losungen fur mittelstandische
Unternehmen entwickelt werden. Auf einer Basis
von mehr als 1.000 Kunden entstanden rund 350
ERP-Projekte mit Microsoft Dynamics™ NAV im
gesamten Bundesgebiet.

Nahe am Kunden

Mit mehr als 40 Mitarbeitern betreuen wir unsere
Kunden an den Standorten Bayreuth, Hannover
und Leipzig. Als Experten fur Unternehmensorga-
nisation bieten wir von der Bedarfsanalyse bis zur
Anpassung und Einfihrung der Software ein kom-
plettes Leistungsportfolio. Mehrmals wurden wir
als ,Solution Center des Jahres” ausgezeichnet
und nun auch als Mitglied in den ,,Microsoft Pre-
sident’s Club” berufen.

Wir prufen die Machbarkeit von Analyseergeb-
nissen, entwickeln daraus schlissige Konzepte
und setzen sie auf Basis von Microsoft Dyna-
mics™ NAV um. Dabei orientieren wir uns an den
Zielen unserer Kunden und setzen das Wissen

und Kénnen der Mitarbeiter ein, um die jeweils
beste Losung zu schaffen.

Flexibler Standard

Die Nutzung des Software-Standards steht im Vor-
dergrund, um die TCO fir unsere Kunden niedrig
zu halten. Fehlende Funktionalitaten in der Stan-
dardsoftware erganzen wir mit eigen entwickelten
Spezialldsungen und schaffen damit einen hohen
Grad an Individualisierung.

Integrierte Branchenl6sungen der BSH AG auf
Basis von Microsoft Dynamics™ NAV:

e Kunststoffspritzguss / Extrusions-Industrie

e Maschinen- und Anlagenbau

e Solartechnik

e Automatenbetreiber

Speziallésungen der BSH AG fir die Erweite-
rung von Microsoft Dynamics™ NAV:
e Betriebsdatenerfassung (BDE)
e CAD - Schnittstelle
e \Werkzeug - Verwaltung
e Sachmerkmalsuchsystem (SMS)
e Vorkalkulation
e Qualitdtsmanagement
e DATEV - Schnittstelle (bi-direktional)
e Ratenzahlung
e diverse Komfortmodule fur das
Finanzmanagement
|
M Business
B Systemhaus
Kontakt AG
Business Systemhaus AG
Ludwig-Thoma-Str. 36a
95447 Bayreuth
Tel (0921) 595-0
Fax (0921) 595-95
info@bsh-ag.de | www.hsh-ag.de




ERP-Kompetenzz ALPHA Business Solutions AG

Erfolgsfaktor:
ERP

Die ALPHA Business Solutions AG ist einer der fuh-
renden Spezialisten fur Geschéftsprozessoptimie-
rung und der Einfiihrung von betriebswirtschaftli-
cher Standardsoftware.

Ergebnisorientierte Projektrealisierung
Die Erfahrung zeigt: Vergleichbare Unternehmen
konnen mit demselben ERP-System sehr unter-
schiedlichen Nutzen erzielen. Der Nutzen ist
davon abhéngig, wie konsequent man die Un-
ternehmenspotentiale kennt und wie zielgerich-
tet diese wahrend und nach der Projektrealisie-
rung aktiviert werden. Das ERP-System legt le-
diglich die Basis fur den spateren Nutzen, dieser
tritt nicht ,,automatisch” ein sondern muss ge-
zielt erarbeitet werden.

Mit Hilfe des von der ALPHA Business Solutions
entwickelten softwaregestiitzten Analysetools,
dem BPA-Business Performance Analyzer, kénnen
betriebswirtschaftliche Potentiale und Zielsetzun-
gen des Kunden systematisch analysiert und in
den Fokus des gesamten Einflhrungsprozesses
gestellt werden. Gemeinsam mit dem Kunden
kénnen Potentiale und MaBnahmen als projekt-
relevant definiert und als Aktivitaten in das
Projektmanagementwerkzeug integriert werden.

0]
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- Werbung -

Die richtige L6sung fir

individuelle Ziele

Neben einem starken Realisierungspartner ist die Vo-
raussetzung eines dauerhaften Projekterfolges eine
auf modernste Technologien entwickelte ERP-L&-
sung, die bedarfsgerecht und leistungsstark die An-
forderungen und Ziele der Unternehmen erfullt.
ALPHA Business Solutions AG konzentriert sich des-
halb auf Losungen von ausgewahlten Partnern, fir
die Technologie als auch Funktionen ein entschei-
dender Faktor der Unternehmensstrategie ist.

proALPHA - Funktionsstarke und
flexible ERP-Komplettlosung fiir
héchste Anforderungen

proALPHA ist eine sehr flexible ERP-Komplettldsung
mit einem sehr umfangreichen Funktionsspektrum,
die flr den Einsatz in mittelstandischen Unterneh-
men unterschiedlichster Branchen entwickelt wurde.
Sie basiert auf modernsten Technologien und bietet
damit hohe Anpassbarkeit und Investitionsschutz.
proALPHA deckt nicht nur die typischen ERP-Funk-
tionen wie Vertrieb, Produktion, Logistik und
Rechnungswesen ab. Die eigenentwickelte opti-
mierende Produktionsplanung APS ist ebenso
.State of the Art” wie das durchgéngige Doku-
menten-Management-System, die Workflow-
Automation, geschlossene Mengen- und Werte-
kreislaufe, Funktionen der Datenanalysen oder die
e-Business-Funktionen.

e8| ALPHA

: : : Business Solutions AG
Kontakt

ALPHA Business Solutions AG

Briisseler Str. 5 | D-67657 Kaiserslautern

Tel: 06 31-3 03 47-0

Fax: 06 31-3 03 47-399
carmen.reiser@abs-ag.de

www.abs-ag.de




ERP-Kompetenz: ABAS Software AG

- Werbung -

Flexible Business-Software fur
internationale Unternehmen

Die Kernkompetenz der ABAS Software AG ist die Entwicklung flexibler
ERP- und eBusiness-Software fur mittelstandische Unternehmen mit 10 bis
Uber 1.000 Mitarbeitern. Mehr als 2.100 Kunden entschieden sich fur
ABAS als IT-Spezialist und fur die integrierte abas-Business-Software (ERP,

PPS, WWS, eBusiness).

Mehrsprachige Software

Der Mittelstand denkt zunehmend international.
Es gilt heute, Produktionsstatten im Ausland zu er-
offnen, diese in bestehende Produktionsprozesse
einzubinden oder den Warenfluss international zu

organisieren. Die abas-Business-Software unter-
stUtzt bei diesen Prozessen, indem neue Organisa-
tionsmodelle oder Technologien stetig in den Sys-
temstandard mit einflieBen. Neben technischen
Aspekten, wie der Verwendung des Unicode-Zei-
Abbildung unterschiedlicher
Schriftarten, ist ein koordiniertes Projektmanage-
ment Grundlage fur den erfolgreichen Verlauf
eines internationalen ERP-Projekts. ABAS hat Part-
ner und Installationen in mehr als 25 Landern
weltweit und in der abas-Business-Software wer-
den 28 Sprachen gepflegt. Auf diesem Know-how

chensatzes zur

basierend hat ABAS gemeinsam mit ihren Partnern
in den letzten Jahren eine internationale Projekt-
managementmethode entwickelt, die ihre Kunden
bei der Einfihrung ldndertbergreifender Soft-
wareldsungen unterstitzt.

Zukunfts- und investitionssicher

Um zu gewahrleisten, dass Sie auch in Zukunft auf
eine zuverlassige Unternehmenssoftware setzen
konnen, verfolgt die ABAS Software AG eine kon-
tinuierliche Update-Strategie. Jedes Jahr wird eine
neue Version der abas-Business-Software angebo-
ten. So flieBen immer wieder neue Funktionen
und Technologien in den Software-Standard mit
ein, die abas-Anwender bleiben auf dem neuesten
Stand.

abas

Kontakt Soffrware

ABAS Software AG

Siidendstrafie 42 1 76135 Karlsruhe
Tel. +49 (0) 721/967230

Fax +49 (0) 721/96723-100
info@abas.de

www.abas.de
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