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10:30‐13:00 Uhr* 
Vertrieb im Mittelstand 

10:30‐10:50 

Begrüßung: 
„Vmaxx – Vertriebsorientierte 
Unternehmenskultur in Krisenzeiten!“  
 

Wolfgang Böhme, Vorstand w+p 
consulting AG 

10:50‐11:10 

„Change im Vertrieb: Wie Sie Ihr Beratungs‐ und 
Vertriebs‐Team fit machen für den 
Lösungsverkauf!“  
 

Referent angefragt 

11:10‐11:30 

„Vertrieb auf neuen Wegen: Wie Sie neue 
Potenziale für den Verkauf im Unternehmen 
aktivieren!“  

 

 

Referent angefragt 

11:30‐12:15 

Diskussion: 
„Kundenorientierung reicht nicht aus! 
Auftragsorientierung ist die neue Maxime für 
mittelständische Unternehmen. Wenn neue 
Aufträge her müssen, müssen alle Mitarbeiter im 
Unternehmen mithelfen. Wie kann diese 
Veränderung initiiert und umgesetzt werden!“ 
 

Wolfgang Böhme, Vorstand w+p 
consulting AG, Moderation 

 
 

11:00 ‐ 13:00 Uhr* 
Expertensprechstunde 

 

Netzwerk Elektronischer Geschäftsverkehr 

11:00 ‐ 13:00 

 
Fragen zum Thema E‐Business im Mittelstand? 
Fragen Sie uns bei der Expertensprechstunde! 
Konkrete, unabhängige Antworten auf konkrete 
Fragen, wie z.B. die Überprüfung der 
Rechtskonformität Ihrer Internetpräsenz, 
Unterstützung bei der Auswahl von ERP‐Systemen 
und vieles Andere mehr.  

Experten aus den 
Kompetenzzentren u.a.: 

 

ECM, Begin, Tti‐md, BIEG 
Hessen, KompEC, KeRN 

 
 
 
 
 
 
 



  
 
 

Dienstag, 03. März 2009 

* Änderungen vorbehalten 
Für die Deutsche Messe AG (Projektleitung CeBIT 2009) 

pfg – performance for growth GmbH 
 

Seite 2 von 3 

 

14:00‐16:00 Uhr* 
Preisverleihung 

BestPractice‐IT Award 2009 

14:00‐14:05  Begrüßung und Moderation 
Martin Puscher,  
Geschäftsführer pfg GmbH 

14:05‐14:15  BestPractice‐IT 2009 
Andreas R. Fischer, 
Geschäftsführer G+F Verlags‐ 
und Beratungs‐ GmbH 

14:15‐14:25  Grußwort 
Ernst Raue,  
Vorstand Deutsche Messe AG 

Preisverleihung: BestPractice‐IT Award 2009 
Statement 

Dirk Backofen, Leiter Marketing, 
Mitglied der Geschäftsleitung 
des Bereiches Geschäftskunden 
der Deutschen Telekom AG 

Vorstellung der Preisträger  
 
Martin Puscher, pfg GmbH 
 

14:30‐15:00 

Preisübergabe 
Dirk Backofen, Deutsche 
Telekom AG;  

BestPractice‐IT Award 2009 
BestPractice‐IT Sonderpreise 

Andreas R. Fischer, G+F Verlag 
BestPractice‐IT Top‐5‐Nominiert 

Preisverleihung: 
BestPractice‐IT Sonderpreis WJD 2009 

Stefan Kirschsieper, 
Bundesvorsitzender, 
Wirtschaftsjunioren 
Deutschland (WJD) 15:00‐15:15 

Vorstellung des Preisträgers und Preisübergabe 
Stefan Kirschsieper, WJD; 
Andreas R. Fischer, G+F Verlags‐
und Beratungs‐ GmbH 

Podiumsdiskussion:  Moderation:  
Martin Puscher, pfg GmbH Begrüßung der Teilnehmer  
MinR Dr. Rolf Hochreiter, 
Bundesministerium für 
Wirtschaft und Technologie; 
Heinz‐Paul Bonn, Vizepräsident 
BITKOM; Dirk Backofen, 
Deutsche Telekom AG; Stefan 
Kirschsieper, WJD; 
Hauptpreisträger BestPractice‐
IT Award 2009 

15:15‐16.00   Diskussionsthema: 
Geschwindigkeit unter dem Gesichtspunkt des 
Mehrwerts von IT 

 

Sprecher, Preisträger und 
geladene Gäste treffen sich zum 
Gedankenaustausch 

16:00  Get Together 
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16:30 ‐ 17:00 Uhr* 
Expertenvortrag 

Netzwerk Elektronischer Geschäftsverkehr 

 

 
Markus Wirth, KICK / Netzwerk 
Elektronischer Geschäftsverkehr

Mit CRM in machbaren Schritten zum 
kundenfreundlichen Unternehmen 

16:30‐17:00 
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09:00‐10:15 Uhr* 

 

IHK Unternehmerrundgang 
 

09:00‐09:45  Begrüßung und Themeneinführung 
Stefan Stengel, glocal consult 
Hamburg 

09:45‐10:15 
nextbusiness‐IT ‐ Die 10 wichtigsten IT‐Themen 
für mehr Wettbewerbskraft 
 

Robert Zyska, G+F Verlags‐ und 
Beratungs‐ GmbH 

 

10:00‐11:30 Uhr* 
Marketing‐ und Vertriebs‐Symposium 

Teil 1: „Aus Technologie Kundennutzen machen!“ 
 

10:00‐10:20 

 
„Verkaufen an Top‐Entscheider. Was 
Technologieverkäufer und Nutzenverkäufer 
verbindet.“  

Stephan Heinrich, 
Managementtrainer und 
Buchautor  

10:20‐10:40 
„Dynamik für Lösungen: Microsoft schafft 
nachvollziehbaren Kundennutzen!“ 

Ralph Haupter,  
Business & Marketing Officer, 
Microsoft Deutschland GmbH 

10:40‐11:00 
„Technologie schafft Nutzen: IBM und Partner 
reagieren auf neue Anforderungen an den 
erfolgreichen Lösungsvertrieb“ 

Doris Albiez,  

 

VP Sales & Distribution Business 
Partner Organisation, IBM 
Deutschland GmbH 

11:00‐11:30 

Expertendiskussion: 
„Sind Technologie‐ und Lösungsanbieter in der 
Klemme? Wie macht man aus technologischen 
Produkteigenschaften nachhaltigen 
Kundennutzen?“ 

Ralph Haupter, Microsoft 
Doris Albiez, IBM 
Moderation: Stephan Heinrich 
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11:40‐13:10 Uhr* 
Marketing‐ und Vertriebs‐Symposium 

Teil 2: „Mit Channelpartnern Kundennutzen herstellen!“ 
 

11:40‐12:00 

„Wunsch oder Wirklichkeit: Bringen IT‐
Systemhäuser und –Berater den Mehrwert von 
ITK‐Technologie zum Mittelstand?“ 
 

Stephan Heinrich 
Managementtrainer und 
Buchautor 

12:00‐12:20 

„Lösungsvermittler statt Hardwarelieferant? Wie 
Partner für mittelständische Unternehmen echte 
Mehrwerte schaffen.“   
 

Jörg Brünig, Fujitsu Siemens 
Computers 
 

„Spagat zwischen „Boxenschieber“ und Berater ‐ 
Mit tragfähigen Konzepten konkreten Nutzen 
zum Kunden bewegen!“ 
 

12:20‐12:40  Dorit Bode, Hewlett Packard  

 

Expertendiskussion 
„Ist der Channel‐Partner ein Lösungs‐Spezialist? 
Vertrieb über Bande ‐ Können Channel‐Partner 
den Lösungsgedanken zum Mittelstand 
transportieren?“ 

Dorit Bode, Hewlett Packard 
Jörg Brünig, Fujitsu Siemens 
Computers 
Damian Sicking, Channel‐
Kolumnist (angefragt)  
Martin Puscher, pfg  

12:40‐13:10 

Moderation:  
Stephan Heinrich  

 
 

11:00 ‐ 13:00 Uhr* 
Expertensprechstunde 

Netzwerk Elektronischer Geschäftsverkehr 

 

11:00 ‐ 13:00 

 
Fragen zum Thema E‐Business im Mittelstand? 
Fragen Sie uns bei der Expertensprechstunde! 

Experten aus den 
Kompetenzzentren u.a.: 

Konkrete, unabhängige Antworten auf konkrete 
Fragen, wie z.B. die Überprüfung der 
Rechtskonformität Ihrer Internetpräsenz, 
Unterstützung bei der Auswahl von ERP‐Systemen 
und vieles Andere mehr. 
  

ECM, Begin, Tti‐md, BIEG 
Hessen, KompEC, KeRN 
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14:00‐16:00 Uhr* 

NEG‐Website Award 2009 
 Preisverleihung 

 
14:00 

Ray Wilson & Stiltskin 
 

Show Act 

14:05‐14:10  Begrüßung 
Sabine Betzholz‐Schlüter, Jörg 
Roden, Netzwerk Elektronischer 
Geschäftsverkehr 

14:10:14:40 
E‐Business 2.0 ‐ Ein Blick in die Zukunft des 
Mittelstandes 

Ossi Urchs,  
F.F.T. Medien Agentur 

Talk‐Runde: 
14:40‐14:55 

E‐Business 2.0 und die Chancen für KMU 

Ossi Urchs, F.F.T. Medien 
Agentur; Tim Cole, Internet‐
Publizist; Christoph Witte, Freier 
Publizist und Herausgeber der 
Computerwoche; Julius Endert, 
Blinkenlichten KG 

14:55 
Ray Wilson & Stiltskin 
 

Show‐Act 

Grußworte 
MinR Rolf Hochreiter, Leiter des 
Referats IT‐Anwendungen, 
Digitale Integration im BMWI 

15:00‐15:10 

Hintergrundinformationen zum NEG Website 
Award 

Sabine Betzholz‐Schlüter, Jörg 
Roden, Netzwerk Elektronischer 
Geschäftsverkehr 

15:10‐15:15 

15:15‐15:45  Verleihung des NEG Website Award 
Moderation: Christoph Witte, 
Julius Endert 

15:45 
Ray Wilson & Stiltskin 
 

Show‐Act 

 

Sprecher, Preisträger und 
geladene Gäste im Austausch 

16:00  Get Together 

16:30 ‐ 17:00 Uhr* 
Expertenvortrag 

 

Netzwerk Elektronischer Geschäftsverkehr 

16:30‐17:00 

 
„Sichere Geschäftsprozesse: 
Informationssicherheit trotz Wirtschaftskrise ‐ 
Was deutsche Unternehmen 2009 leisten 
müssen!“ 
 

Andreas Gabriel, MECK / 
Netzwerk Elektronischer 
Geschäftsverkehr  
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09:00‐10:15 Uhr* 

 

IHK Unternehmerrundgang 

09:00 ‐ 09:45  Begrüßung und Themeneinführung 
Herr Stengel / glocal consult 
Hamburg 

09:45 ‐ 10:15 
nextbusiness‐IT ‐ Die 10 wichtigsten IT‐Themen 
für mehr Wettbewerbskraft 
 

Robert Zyska, G+F Verlags‐ und 
Beratungs‐ GmbH 

11:00 ‐ 13:00 Uhr* 
Expertensprechstunde 

 

Netzwerk Elektronischer Geschäftsverkehr 

11:00 ‐ 13:00 

Fragen zum Thema E‐Business im Mittelstand? 
Fragen Sie uns bei der Expertensprechstunde! 

Experten aus den 
Kompetenzzentren u.a.: 

Konkrete, unabhängige Antworten auf konkrete 
Fragen, wie z.B. die Überprüfung der 
Rechtskonformität Ihrer Internetpräsenz, 
Unterstützung bei der Auswahl von ERP‐Systemen 
und vieles Andere mehr.  

ECM, Begin, tti‐md, BIEG 
Hessen, KompEC, KeRN 

11:00‐13:00 Uhr* 
Preisverleihung 

 "Gründerwettbewerb ‐ Mit Multimedia erfolgreich starten“ 

11:00 ‐ 11:05  Begrüßung 
Dr. Andreas Goerdeler,  
Leiter Referat „Entwicklung 
konvergente IKT“ BMWi 

11:05 ‐ 11:35  Schwierige Zeiten‐gute Chancen für Gründer? 

Olaf Jacobi, Venture Partner von 
Target Partners; Emanuel Züger, 
Geschäftsführer der Visco 
GmbH 

11:35‐12:45  Preisverleihung 
Dr. Andreas Goerdeler, Leiter 
Referat „Entwicklung 
konvergente IKT“ BMWi 

 
Laudatio und Preisübergabe Sonderpreis 
„Multimedia in Breitbandanwendungen“ 

Referent angefragt, VATM e.V. 

12:45  Schlusswort 
Dr. Andreas Goerdeler,  

 

Leiter Referat „Entwicklung 
konvergente IKT“ BMWi 

  Get Together 
Sprecher, Preisträger und 
geladene Gäste im Austausch 
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14:00‐16:00 Uhr* 
„nextbusiness‐IT ‐ Exzellenz im Mittelstand“ 

Offizieller Start der bundesweiten Mittelstandskampagne 
Moderation: Martin Puscher 

 
14:00‐14:05  Begrüßung  Martin Puscher, pfg GmbH 

14:05‐14:15 
„nextbusiness‐IT ‐ Exzellenz im Mittelstand“: 
Anlass, Zielsetzung und Nutzen der bundesweiten 
Mittelstandskampagne. 

Andreas R. Fischer,  
G+F Verlags‐ und Beratungs‐ 
GmbH 

14:15‐14:30 
„Das nextbusiness‐IT Dossier:  
10 IT‐Leitthemen für den Mittelstand.“ 

Christoph Witte, Freier Publizist

14:30‐14:45 
„Produktivitätssteigerung durch mobile Sprach‐
und Datenkommunikation.“ 

Dirk Backofen,  
Leiter Marketing, Mitglied der 
Geschäftsleitung des Bereiches 
Geschäftskunden der Deutschen 
Telekom AG 

14:45 – 15:30 

Podiumsdiskussion: 
„Exzellenz im Mittelstand:  

 

Wie Unternehmen mit intelligentem IT‐Einsatz zu 
Champions in ihrer Branche werden!“ 
 

Moderation: Martin Puscher 
MinR Rolf Hochreiter, BMWi; 
Heinz‐Paul Bonn, Vizepräsident 
des BITKOM; Dirk Backofen, 
Deutsche Telekom AG;  
Matthias Schindler,  
General Manager Volume & 
Acquisition Business Germany, 
Fujitsu Siemens Computers;  
Sprecher und geladene Gäste im 
Austausch 
 

  Get Together 

16:30 ‐ 17:00 Uhr* 
Expertenvortrag 

Netzwerk Elektronischer Geschäftsverkehr 
 

 
RFID für kleine und mittlere Unternehmen: 
Information und Hilfestellung für Anwender durch 
das Netzwerk Elektronischer Geschäftsverkehr 

Claudia Dukino / Holger 
Schneider 

16:30‐17:00 
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09:00‐10:15 Uhr* 

 

IHK Unternehmerrundgang 
 

09:00 ‐ 09:45  Begrüßung und Themeneinführung 
Stefan Stengel, glocal consult 
Hamburg 

09:45 ‐ 10:15 
nextbusiness‐IT:  
Die 10 wichtigsten IT‐Themen für mehr 
Wettbewerbskraft 

Robert Zyska, G+F Verlags‐ und 
Beratungs‐ GmbH 

 

 
 

10:00‐12:00 Uhr* 
Zukunftstag Handwerk 
Handwerk im Fokus 

Norddeutsches Handwerksblatt 

10:30‐11:00 
Handwerk im Fokus 1 
MyHammer & Co. – Billig‐Konkurrenz außer 
Kontrolle?  

Markus Berger‐de León, 
Aufsichtsrat MyHammer  
Heiko Hottenrott, Chef der 
Firma Hottenrott Sanitär‐
Heizung‐Klima;  Moderation : 
Irmke Frömling. 
Chefredakteurin Norddeutsches 
Handwerk  

11:00‐12:00 
Handwerk im Fokus 2: 
Sicherheitspaket ‐ Datendiebe ohne Chance?  

Uwe Hanreich, Channel Sales 
Manager Kaspersky Lab 
Matthias Schultze, 
Geschäftsführer Maler Heyse 
GmbH;  Moderation : Irmke 
Frömling. Chefredakteurin 
Norddeutsches Handwerk  
 

11:00 ‐ 13:00 Uhr* 
Expertensprechstunde 

Netzwerk Elektronischer Geschäftsverkehr 

11:00 ‐ 13:00 

Fragen zum Thema E‐Business im Mittelstand? 
Fragen Sie uns bei der Expertensprechstunde! 

Experten aus den 
Kompetenzzentren u.a.: 

Konkrete, unabhängige Antworten auf konkrete 
Fragen, wie z.B. die Überprüfung der 
Rechtskonformität Ihrer Internetpräsenz, 
Unterstützung bei der Auswahl von ERP‐Systemen 
und vieles Andere mehr.  

ECM, Begin, tti‐md, BIEG 
Hessen, KompEC, KeRN 
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13:00‐15:00 Uhr* 
Zukunfstag Handwerk 

 

Verbesserte Servicequalität im Handwerk durch IT. 
Moderation: Christoph Witte 

13:00‐13:10  Begrüßung  Christoph Witte, Freier Publizist

13:10‐13:30  Servicequalität im Handwerk 
Marcel Theijs, Leiter Partner 
Marketing Lexware GmbH 

13:30‐13:50 
Vernachlässigt die IT‐Branche einen innovativen 
Wirtschaftssektor? 

Dietrich J. Gruber, 
Geschäftsführer Gruber 
KommunikationsPartner 

13:50‐14:30 
Podiumsdiskussion: 
Was IT für das Handwerk bringt 

Moderation: Christoph Witte, 
Dietrich J. Gruber, 
Geschäftsführer Gruber 
Kommunikationspartner;  
Marcel Theijs, Leiter Partner 
Marketing Lexware GmbH 

15:30‐17:30 Uhr* 
Zukunftstag Handwerk 
Handwerk im Fokus 

Norddeutsches Handwerkblatt 

15:30‐16:15 

Eckhard Schwarzer, Vorstand 
DATEV eG ; Bernhard Holleitner, 
IT‐Berater DATEV eG; Manfred 
Stühler, Geschäftsführer M.N.O. 
Stühler GmbH;  

Handwerk im Fokus 3: 

Profischutz für Kundendaten ‐ 
Wettbewerbsvorteil oder rausgeworfenes Geld?  Moderation: Irmke Frömling. 

Chefredakteurin Norddeutsches 
Handwerk 

  Get Together 
Sprecher und geladene Gäste im 
Austausch 
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09:00‐10:15 Uhr* 

 

IHK Unternehmerrundgang 

09:00 ‐ 09:45  Begrüßung und Themeneinführung 
Herr Stengel / glocal consult 
Hamburg 

09:45 ‐ 10:15 
nextbusiness‐IT ‐ Die 10 wichtigsten IT‐Themen 
für mehr Wettbewerbskraft 

Robert Zyska, G+F Verlags‐ und 
Beratungs‐ GmbH 

 
10:00‐13:30 Uhr* 

1. Deutsches eSkills‐Forum Mittelstand 
GERMAN eSKILLS BOARD OF COMPETENCE FOR SME 

10:00‐10:05  Begrüßung  Jochen Reinecke, DIHK 

10:05‐10:20 
IT‐Fachkompetenz versus IT‐
Querschnittskompetenz im Mittelstand ‐ Status 
Quo. 

Andreas R. Fischer,  
G+F Verlags‐ und Beratungs‐ 
GmbH 

10:20‐10:35 
Was sind die größten Hürden des Mittelstands, 
sich konsequent mit dem Thema IT‐Weiterbildung 
der Mitarbeiter zu beschäftigen? 

Klaus Post, DIHK 

10:35‐10:50 
Anforderungen, Aufgaben und Angebote 
moderner Wissensinstitute für den Mittelstand 
mit einem Beispiel aus der Praxis. 

Prof. Dr. Katja Lenz,  
Hochschule Darmstadt 

10:50‐11:05 
In wie weit können durchgängige IT‐Systeme die 
wachsenden Anforderungen an die Mitarbeiter 
kompensieren?  

Andreas Naunin,  
SAP Deutschland AG & Co. KG 

11:05‐11:20 
Arbeitsnahes Lernen für die Entwicklung von 
eSkills nutzen. 

Hartmut Beck, Fraunhofer IAO 

11:20‐11:35 
Mit Frauentausch zu eSkills! 
Neue Wege, dem Mittelstand moderne IT‐
Lösungen schmackhaft zu machen. 

Wolfgang Grandjean,  
Wilken Gruppe 

11:45‐12:15 

Prof. Dr. Katja Lenz, Hochschule 
Darmstadt; Andreas Naunin, 
SAP; Christiop Althofen, 
Fraunhofer IAO; MinR Dr. Rolf 
Hochreiter, BMWi; Klaus Post, 
DIHK; Andreas R. Fischer, G+F 
Verlags‐ und Beratungs‐ GmbH 

Podiumsdiskussion: 
Die Entwicklung von eSkills ist ein 
Gemeinschaftsprojekt! 

 

Moderator: Werner Korte, 
empirica Gesellschaft für 
Kommunikations‐ und 
Technologieforschung mbH 

12:15‐12:20  Fazit 
Andreas R. Fischer, G+F Verlags‐
und Beratungs‐ GmbH 

12:20  Get together 
Sprecher und geladene Gäste im 
Austausch 

 



  
 

Samstag, 07. März 2009 

* Änderungen vorbehalten 
Für die Deutsche Messe AG (Projektleitung CeBIT 2009) 

pfg – performance for growth GmbH 
 

Seite 2 von 2 

 
 

14:00 ‐ 16:00 Uhr* 
Sicherheit im Mittelstand 

Deutschland sicher im Netz (DsIN) 

14:00‐14:15 
Deutschland sicher im Netz 
Gemeinsam für mehr IT‐Sicherheit 

Heike Troue, Deutschland sicher 
im Netz (DsIN) 

14:15‐14:35  Sichere Wege in der vernetzten Welt 
Matthias Gärtner (angefragt), 
Bundesamt für Sicherheit in der 
Informationstechnik 

14:35‐14:55 
Sicherheit beginnt im Kopf ‐ Der Mensch als 
wichtigster Faktor für Sicherheit. 

Klaus Schimmer,  
SAP Deutschland AG & Co. KG 

14:55‐15:15  Gefahren erkennen und Risiken managen 
Andrew Noack,  
Utimaco Software AG 

15:15‐16:00 

Podiumsdiskussion: 
Sicherheit um welchen Preis? Mittelständler 
müssen sich vernetzen und benötigen dabei 
Sicherheit für Daten, Prozesse und Services. Wie 
viel Sicherheit ist machbar und bezahlbar?  
Experten diskutieren über Möglichkeiten, 
Sicherheit praktikabel und kostengerecht in 
mittelständischen Unternehmen herzustellen. 

Moderation: Christoph Witte, 
freier Publizist und Herausgeber 
Computerwoche 

16:30 ‐ 17:00 Uhr* 
Expertenvortrag 

Netzwerk Elektronischer Geschäftsverkehr 

16:30‐17:00 

 
"Lizenzkostenfreie ERP‐Systeme ‐ eine Alternative 
für die Fertigungsindustrie ?!“ 
 

Falk Neubert 
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10:30‐13:00 Uhr* 
Mittelstand ist „in“  ‐ IT‐Jobs mit Aufstiegschancen  

Moderation: Alexander Scheibner, pfg GmbH 

10:30‐10:35  Begrüßung  
 
Alexander Scheibner, pfg GmbH
 

10:35‐10:55 

 
„Jobmotor Mittelstand – Chancen und 
Perspektiven für IT‐Nachwuchs“ 
 

Dr. Stephan Pfisterer, BITKOM 

11:00‐11:20  „Enterprise 2.0“ 

 
Prof. Dr. Stefan Bieletzke, FHM 
Bielefeld (angefragt) 
 

11:25‐11:45  „Qual der Wahl? IT‐Jobs für Ingenieure“ 

 
Dr. August‐Wilhelm Jagau, 
IfKom 
 

11:50‐12:35 
Podiumsdiskussion: „Kampf um die besten Köpfe 
– wer bietet und wer hat die besten Chancen?“ 

Dr. Stephan Pfisterer, BITKOM 
Prof. Dr. Stefan Bieletzke, FHM 
Bielefeld 
Dr. August‐Wilhelm Jagau, 
IfKom 

12:35‐12:45  Offene Diskussion / Fragen 

 
Moderation: Alexander 
Scheibner, pfg GmbH 

 

 

 
Verabschiedung 
 

 
Alexander Scheibner, pfg GmbH
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