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Character is like a tree 
and reputation like its shadow.

The shadow is 
what we think of it;

the tree is the real thing.
Abraham Lincoln (1809 – 1865)

 Reputation als Unternehmenskapital

 Internet als “Shooting Star” 
unter den Medien

 In 4 Schritten zum Online Reputation 
Management

Online Reputation Management 
Was erwartet Sie?

http://www.greenjp.com/USERIMAGES/treeshadow1.jpg
http://upload-magazin.de/blog/3785-funf-konzepte-fur-kostenfreien-content/
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Reputation Management
Definition
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Reputation Management
Bewertung
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“It takes 20 years to build a 

reputation, and 5 minutes to ruin it.

If you think about that, 

you will do things differently.”
Warren Buffet

http://www.greenjp.com/USERIMAGES/treeshadow1.jpg
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Reputation Management
Bewertung
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DO YOU HAVE ANYTHING 

MORE IMPORTANT

THAN MANAGING YOUR 

REPUTATION?
Power of REPUTATION - Salim Kadibesegil, www.orsa.com

http://www.greenjp.com/USERIMAGES/treeshadow1.jpg
http://www.slideshare.net/skadibesegil/reputation-presentation-830849
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Das Internet
Medienkonsum im Wandel

19.02.2010 Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421 6
©DATEV eG; alle Rechte vorbehalten

 Zugänglichkeit

 Vollständigkeit

 Aktualität

 Recherchierbarkeit

 Kosten

 Vernetzung (Comm./Coll.)

http://www.greenjp.com/USERIMAGES/treeshadow1.jpg
http://karrierebibel.de/digitaler-erster-eindruck-warum-sie-keinen-tauschen-konnen/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+karrierebibelblog+(Karriere-Bibel)&utm_content=Google+Reader
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Das Internet
Die neue Dimension
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Kontinent

Bevölkerung

2008

Internetuser

2000
Internetuser 

2008

Durchdrin-

gung 2008

Afrika 975.331.000 4.514.000 54.172.000 5,6%

Asien 3.780.820.000 114.304.000 650.362.000 17,2%

Europa 803.904.000 105.096.000 390.141.000 48,5%

Mittlerer Osten 196.768.000 3.285.000 45.861.000 23,3%

Nord Amerika 337.573.000 108.097.000 246.823.000 73,1%

Lateinamerika/Karibik 581.250.000 18.069.000 166.361.000 28,6%

Australien/Ozeanien 34.384.000 7.620.000 20.594.000 59,9%

Gesamt 6.710.029.000 360.985.000 1.574.313.000 23,5%

1.000.000.000.000

http://www.greenjp.com/USERIMAGES/treeshadow1.jpg
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.zdnet.de/news/wirtschaft_telekommunikation_google_zaehlt_eine_billion_webadressen_story-39001023-39194159-1.htm
http://www.zdnet.de/news/wirtschaft_telekommunikation_google_zaehlt_eine_billion_webadressen_story-39001023-39194159-1.htm
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Das Internet
Entwicklung zum „Mitmach- & Real Time Web“
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53%

38%

17%

4%

14%

11%

Germany 2008

http://www.greenjp.com/USERIMAGES/treeshadow1.jpg
http://blogs.forrester.com/groundswell/2007/04/forresters_new_.html
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Das Internet 
Entwicklung zum „Mitmach- & Real Time Web“

19.02.2010 Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421 9
©DATEV eG; alle Rechte vorbehalten

“Inzwischen lautet für viele die Frage
schon: «Streamst Du schon oder
bloggst Du noch?» Die Kom-
munikation verlagere sich an andere
Orte, das Blog bleibe aber «wichtig
als Content Repository, als ein Platz,
an dem Inhalte, erstellt, gespeichert
und gepflegt werden.”

Associated Press, 11.08.2009

http://www.greenjp.com/USERIMAGES/treeshadow1.jpg
http://www.lawblog.de/
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Das Internet 
Entwicklung zum „Mitmach- & Real Time Web“
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von Jedem

 jederzeit

 rasend schnell (viral)

weltweit und

 für immer verbreitet werden!

http://www.greenjp.com/USERIMAGES/treeshadow1.jpg
http://karrierebibel.de/digitaler-erster-eindruck-warum-sie-keinen-tauschen-konnen/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+karrierebibelblog+(Karriere-Bibel)&utm_content=Google+Reader
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Das Internet
Die „relevanten“ Nutzer

19.02.2010 Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421 11
©DATEV eG; alle Rechte vorbehalten



©DATEV eG; alle Rechte vorbehalten

19.02.2010 12

Suchmaschinen
Der Einstiegspunkt ins Internet

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421
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Online Reputation Management 
Suchmaschinen haben eine Schlüsselposition

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421
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Online Reputation Management 
Think big, start small!

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421

OK…

Wo fang‘ ich an?
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Online Reputation Management
Klassische Vorgehensweise

Aufnahme &
Analyse

der Istsituation

Definition
Ziele & Strategie

Umsetzung &
Management 

(Kulturwandel)

Einrichtung &
kontinuierliche
Beobachtung

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421
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Online Reputation Management 
Zielgruppen(n) und deren „Online-Profile“

Ermittlung der relevanten

 Zielgruppe(n)

 Kanäle

 Zugang

Aufnahme &
Analyse

der Istsituation

„High-Ranking“ Kanäle:

 Heise, Computerwoche, Handelsblatt

 IDA, BMWi

 TEIA, SoftGuide

 Wikipedia, Mister Wong

 …

Spezifische Kanäle:

 Mitbewerber Foren (Lexware, Wago, 
Schleupen, Addison)

 NWB Community

 Xing Foren

 …

Zielgruppe(n)

Zugangskanäle:

Suchmaschinen

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421
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Online Reputation Management 
Zugangskanal Suchmaschine: Bewertung

Stand: 26.10.2009

Aufnahme &
Analyse

der Istsituation

19.02.2010
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Online Reputation Management 
Zugangskanal Suchmaschine: Bewertung

Stand: 26.10.2009

Aufnahme &
Analyse

der Istsituation

19.02.2010
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Suchmaschinen

Online Reputation Management
Kanäle auswählen und einbinden

Blogosphere

News

Foren
Kommentare

Multimedia

Weitere…

Aufnahme &
Analyse

der Istsituation

Blogs

Online 
Chat

RSS

Social
Boards

Social
Networks

Podcasts

Video 
Sharing

Photo
Sharing

Micro
Blogs

Wikis

http://www.flickr.com/
http://wordpress.org/
http://www.docstoc.com/
http://www.youtube.com/
http://www.slideshare.net/
http://www.linkedin.com/
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Online Reputation Management 
Laufendes Monitoring

Methode einsetzbar für:

Monitoring der Online Reputation des 
eigenen Unternehmens

Mitbewerbsbeobachtung

Monitoring der persönlichen Reputation

Monitoring der A-Mandate zur 
Generierung von Beratungsanlässen

…

Toolauswahl abhängig von:

Qualität, Kosten, Aufwand

Einrichtung &
kontinuierliche
Beobachtung

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421

http://www.doppelmayr.com/
http://pipes.yahoo.com/pipes/pipe.edit?_id=ba1894d1ade6a1e247caa8e92c76a60e
http://www.dapper.net/dapp-factory.jsp?dappName=zapmeta&edit=1
http://news.google.de/news?pz=1&ned=de&hl=de
http://blogsearch.google.de/?hl=de&ned=de&tab=nb
http://boardreader.com/
http://www.backtype.com/
http://w.moreover.com/public/free_services/rss_feeds.html
http://pipes.yahoo.com/pipes/pipe.edit?_id=QEKD2BYI3hGaI8FrP27D0g
http://www.youtube.com/?gl=DE&hl=de
http://delicious.com/tag/seilbahn
http://delicious.com/skilinks
http://digg.com/search?section=all&s=doppelmayr
http://search.twitter.com/search?q=doppelmayr
http://xfruits.com/Stefl/
http://feed43.com/feed.html?name=2227627431360811
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„Die Marktlücke besetzen, auch online als hoch differenzierter 
Vordenker in unserer Fachrichtung zu gelten.“ 

Mindestens 3 Whitepapers auf der Firmen Homepage zum 
Download zur Verfügung stellen.

Mindestens 5 Fragen pro Monat auf Yahoo!Answers beantworten.

Mindestens 2 Buchbesprechungen pro Monat in unserer 
Fachrichtung auf Amazon.com abgeben.

Die 20 wichtigsten Blogs in unserer Branche identifizieren, ihre 
RSS Feeds abonnieren und sie täglich lesen.

Durch Kommentieren von mindestens 5 Blogbeiträgen und 
editieren eines Wikipedia-Artikels Expertise zeigen und Mehrwert 
in den „Social Media“ generieren.

19.02.2010 21

Online Reputation Management 
Ziele und Strategie festlegen

Wie wollen Sie von den Mitgliedern Ihrer

Zielgruppe(n) wahrgenommen werden?

Definition
Ziele & 

Strategie

Wie hebt Sie das 

von Ihren Mit-

bewerbern ab?
How do you manage your reputation

Salim Kadibesegil, www.orsa.com

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421

http://www.slideshare.net/skadibesegil/how-to-manage-a-reputation-program-a-nine-step-process-to-run-a-reputation-program-in-the-company-presentation
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Online Reputation Management - Aktiv 
Der Schlüsselfaktor: Nutzung von Kanälen

…

 Meldung, Nachricht

 Bekanntmachung, Ankündigung

 Bilder

 Videos

 Blog / RSS

 Medienberichterstattung

 Bookmarks, Social News

 …

Website

Befördern,

Voranbringen,

Beeinflussen

Links, 

Traffic

Umsetzung &
Management 

(Kulturwandel)

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421

http://www.youtube.com/
http://www.flickr.com/
http://www.linkedin.com/
http://wordpress.org/
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Online Reputation Management - Aktiv 
Usecases bei DATEV

…

Umsetzung &
Management 

(Kulturwandel)

http://www.youtube.com/
http://www.flickr.com/
http://www.linkedin.com/
http://wordpress.org/
http://www.google.de/search?q=rechnungswesen+software&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:de:official&client=firefox-a
http://www.datev.de/portal/ShowPage.do?pid=dpi&nid=93839
http://www.youtube.com/
http://www.flickr.com/
http://www.linkedin.com/
http://wordpress.org/
http://www.datev.de/portal/ShowPage.do?pid=dpi&nid=86236
http://www.flickr.com/photos/datev/
http://www.mister-wong.de/user/datev/
http://delicious.com/datev
http://www.facebook.com/pages/DATEV/64132133511
http://datev.xing.com/
http://www.youtube.de/datev
http://twitter.com/datev
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Online Reputation Management - Reaktiv
Krisensituationen

KRYPTONITE’S BLOGSTORM

Wie 10 Tage Internet Konversation

den Ruf einer Firma kaputtmachen könnte

11.000

900.000

700.000

180.000

550.000
520.000

1.800.000
1.700.000

375.000

38.000

Beschwerde, bekanntgemacht 
im bikeforums.net, dass mit 
einem BIC Kugelschreiber ein 
Kryptonite Schloss geöffnet 
werden kann  

Videos, die zeigen, wie 
ein Schloss geknackt wird

Firma versichert öffentlich, 
dass ihre Schlösser 
funktionsfähig sind

New York Times und 
Associated Press 
berichten über Vorfall

Firma gibt eine 
Austauschaktion bekannt

Geschätzte Kosten:
10 Mio Dollar

Geschätzte tägl. Blogleser

Umsetzung &
Management 

(Kulturwandel)

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421

http://web.archive.org/web/20040915194000/http:/engadget.com/entry/7796925370303347/
http://www.blogwriteforceos.com/blogwrite/2005/12/what_really_hap.html
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Online Reputation Management - Reaktiv 
Krisensituation: Die klassische Reaktion

Zu den im Umgang mit 

gehören in aller Regel . Diese 

Vorgehensweise kann online jedoch allenfalls eine (notwendige) 

ergänzende Maßnahme sein:

 Geschwindigkeit und Dynamik solcher Vorgänge lassen 

klassische Reaktionswege bereits im Vorfeld ausscheiden

 Darüber hinaus gleicht das endgültige Entfernen von Inhalten

einem Kampf gegen Windmühlen (siehe Verbreitung von 

Inhalten z.B. via RSS, Way Back Maschinen, etc.)

 Rechtliche Schritte sind selten erfolgreich, weil im Internet keine 

einheitliche Rechtsprechung existiert (jeweils abhängig vom 

Sitz der Kontrahenten)

Sharon Housley, www.feedforall.com, 01/2009

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421

Umsetzung &
Management 

(Kulturwandel)
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Online Reputation Management - Reaktiv 
Krisensituation: Die wirkungsvolle Reaktion

Lernen Sie, wie Sie die 
Mittel der Wahl richtig einsetzen, um Ihre Reputation zu managen und die 
Auswirkungen von ungewollten Inhalten zu minimieren:

 Begegnen Sie der Sache frontal: teilen Sie dem Verursacher mit, 
warum die Information sachlich unpräzise oder inkorrekt ist (bieten Sie
Belege bzw. Quellen an).

 Diskutieren Sie nicht, bieten Sie eine Lösung an: erkennen Sie das 
Problem an und bieten Sie eine Lösung (teilen Sie dem Leserkreis mit, daß
die Situation geklärt und behoben wurde).

 Es ist absolut in Ordnung, sich zu entschuldigen (Verbraucher
schätzen das üblicherweise).

 Bleiben Sie professionell und gefasst in Gespräch, Kommentaren und 
Meinungsäußerungen.

 Steuern Sie die Suchergebnisse: generieren Sie alternative Suchergeb-
nisse mit positiven Inhalten, die bei der Suche nach den entsprechenden
Keywords weiter oben erscheinen (Defensive Ranking, SEO). Verwenden 
Sie bei Ihrer Reaktion Keywords (und Usernames), bei denen die 
negativen Suchergebnisse auftreten sind.

Sharon Housley, www.feedforall.com, 01/2009

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421

Umsetzung &
Management 

(Kulturwandel)
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