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Online Reputation Management

Was erwartet Sie? DATEV

Reputation als Unternehmenskapital

Internet als "Shooting Star”
unter den Medien

In 4 Schritten zum Online Reputation
Management
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Reputation Management
Definition DATEV

Person
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Reputation Management

Bewertung DATEV
“It takes to a
reputation, and to 1.

If you think about that,
you will 2
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Reputation Management
Bewertung DATEV

DO YOU HAVE ANY THING
MORE
THAN MANAGING YOUR

Py
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Das Internet
Medienkonsum im Wandel DATEV

Erfolg des Internets guiigrumcl

Zuganglichkeit
Vollstandigkeit
Aktualitat
Recherchierbarkeit
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Das Internet
Die neue Dimension
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DATEV
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| Bevdlkerung Internetuser Internetuser | Durchdrin-
N@g Kontinent 2008 2000 2008 | gung 2008
Afrika 975.331.000 4.514.000 54.172.000 5,6%
Asien 3.780.820.000 114.304.000 650.362.000 | 17,2%
Europa 803.904.000 105.096.000 390.141.000 | 48,5% |
Mittlerer Osten 196.768.000 3.285.000 45.861.000 : 23,3% |
Nord Amerika 337.573.000 108.097.000 246.823.000 73:1%
Lateinamerika/Karibik 581.250.000 18.069.000 166.361.000 28,6%
Australien/Ozeanien 34.384.000 7.620.000 20.594.000 59,9% |
Gesamt 6.710.029.000 |  360.985.000 i

1.574.313.000 |

23,5% |
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Das Internet
Entwicklung zum , Mitmach- & Real Time Web" DATEV

The Social Technographic Profile of US Online adults

Creators
2o0s 21%

2007* L 18%

Critics
2008 37%

2007* | | 25%

Collectors o
2008 19%

2007° |} 12%

Joiners
2oos 350

2007 | | 2595

Spectators
g+ -

2007* |

Inactives
2008

2007 | S | 44%

M Germany 2008 Baze: US online adults

“Source: North American Social Technagraphics® Cinline Survey, 02 2007
Source; North American Technographics Media And Marketing Online Survey, 02 2008

Source; Farrester Reseanch, Inc,

Consumer Prosumer
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Das Internet

Entwicklung zum , Mitmach- & Real Time Web" DATEV

Hey there! DATEV is using Twitter.

Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through
the exchange of quick, frequent answers to one simple question: Yvhat sing Twitter
are you doing? Jein today to start receiving DATEY's treets. e et et Gl e

[ )

Name DATEY
Location MNimberg

“Inzwischen lautet fur viele die Frage Baminn
schon: «Streamst Du schon oder
bloggst Du noch?» Die Kom- - ..

RUt

munikation verlagere sich an andere e
Orte, das Blog bleibe aber «wichtig [ |3"°2="
als Content Repository, als ein Platz,
an dem Inhalte, erstellt, gespeichert

und gepflegt werden.”

Associated Press, 11.08.2009

Tétlichkeiten auf offener Strafie sind privat

Wenn zwei Promis Monate nach ihrer éffentlich bekannt gegebenen Trennung gemeinsam
essen gehen, auf offener Strafie streiten und es zu Tatlichkeiten kommt, diirfen von dem
Yorfall trotzdem keine Fotos verdffentlicht werden. Das Landgericht Berlin hat eine
einstweilige Verfigung bestatigt, welche die Ex-Freundin eines friheren FuBballmanagers
gegen eine Boulevardzeitung erwirkt hatte,
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Das Internet
Entwicklung zum , Mitmach- & Real Time Web" DATEV

Infos konpnen. im. Inkternet. ...
von Jedem
jederzeit
rasend schnell (viral)
weltweit und
far immer verbreitet werden!
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Das Internet

DATEV

Die ,relevanten® Nutzer

11

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421
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Suchmaschinen
Der Einstiegspunkt ins Internet DATEV

Suchmaschinen befordern
SUCHMASCHINEN Akt 22.10.09; 10:5 SOC'a| Med'a-|nha|te zu Tage

Echtzeit-Suche von Google und Microsoft

| Die beiden IT-Konzerne haben angekiindigt Treffer von Twitter zu liefern. Zuséitzlicﬁ i« iiber Goo le
soll bing bessere Facebook-Resultate prasentieren. ‘ O Traffic Uber g
Google und Microsoft liefern sich ein Wettrennen bei der Echtzeit-Suche, DTraffm iiber SOCla' Med'a Sltes

Google Social Search bald testweise verfiigbar

Social Search demonstration L 100%

%:O\ ;8ic Iphone Blackberry
Expeameant Socsl search

Web * Socisl = Hde cptons Results 1 - 9 of 9 for Iphone Blackberry (0.21 seconds)

75%

All raguits

Traded m my thkacrryr an iPhone - Paut Haahr's Blog

Vdeos
Ligws k:xrwvr ongina plan_ | was r_)u-qm stick with IP" '65 S v | !
Blogs my BlackBerry & loast urtl there was & physical ""‘"'“ v . ] wy
Books w;baa d on .,‘_. iPhone arx j . calendar & cantacts lean more 0
Eorums R W BP0 (A IPhone b i
(¥l <
Réviens black bo Ty-f0r-8 phoﬂo
* Social
» Al people
| have an IPhone which | iove. but | 850 bakeve 25%
ul Haah
u';l““"" that paper 15 @ very ... sosly use @ Pam'iPhone
haba Paruta Bllckberry for enternyg nformatan
Chos Sacca

iaceboﬂ\‘
= 1:4612:51 o] (& ]

0%
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Online Reputation Management
Suchmaschinen haben eine Schlisselposition DATEV

Googeln

| |

| Google-Suche || Auf gut Gliick! |

19.02.2010 Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421 13
©DATEV eG; alle Rechte vorbehalten



Online Reputation Management
Think big, start small! DATEV

OK...
Wo fang‘ ich a

- .;' Rur-'n_d?n_\-das Thema Lohn

Ihre Mandanten zielgerichtet ansprechen 2 |
o
. POV

und Ihr Beratungsangebot ausbauen. jetzt informieren =
"“ Lohn: Dienstisistungen Ih DATEV Datensicherung i‘. DATEV Ra:

| R
[ } - & N
ki hnungswesen X DATEV-Podcast

Mehr von DATEV

SELE D8 Wirtschaftsprifer  Rechtsanwalte  Untemehmer  Public Sector

Jahreswechsel 2009/2010
Zen Jahreswechsels

Startpaket compact Nachrichten

m Einstieg in

Elektronische Rechnungen Microsoft gibt Patch fiir den
Sieten Sie Thren Mandanten innovative  INte xplorer heraus
Dienstiesstungen an. mehr B H l L

Newsletter abonnieren

19.02.2010 Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421 14

©DATEV eG; alle Rechte vorbehalten




Online Reputation Management

Klassische Vorgehensweise DATEV
A N\ 2 A
Aufnahme & Einrichtung &

Analyse kontinuierliche
der Istsituation Beobachtung
. / U Y,

3 N A Y

Umsetzung &
Management
(Kulturwandel)

. / U J

19.02.2010 Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421 15
©DATEV eG; alle Rechte vorbehalten
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Online Reputation Management

Zielgruppen(n) und deren ,,Online-Profile®

Zielgruppe(n) ]

Zugangskanale:
Suchmaschinen

0
0
0
U
'.

/,,High-Ranking“ Kanale: \
Heise, Computerwoche, Handelsblatt
IDA, BMWi

TEIA, SoftGuide
Wikipedia, Mister Wong

L - . ,

19.02.2010
©DATEV eG; alle Rechte vorbehalten

Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421

;ﬂ N
Aufnahme &

Analyse
der Istsituation

\. Y,

DATEV

Ermittlung der relevanten
Zielgruppe(n)
Kanale

Zugang

N

Mitbewerber Foren (Lexware, Wago,
Schleupen, Addison)

NWB Community
Xing Foren

L ... |

16

Spezifische Kanale:




Online Reputation Management

Zugangskanal Suchmaschine: Bewertung
GOUSIG datev Enueiterte Suche k

19.02.2010

@ Web-Suche © Suche Seiten auf Deutsch

Web

DATEV - |hr Partner
werw. datew.de  Erstklassige Lsungen zur Steuer-, Rechtsberatung & Wirtschaftprifung!

Aufnahme &
Analyse
der Istsituation

N

v,

Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 514.000 for datev. (0,22 Sekunden)

ﬁ-.nzmqe .ﬂ.nzeigen

Datev Seminare bundesweit

DATEV - Software und IT Dienstleistungen fir Steuerberater ...

DATEV bietet Software und T Dienstleistungen fir Steverberater, Wirtschaftspriifer,
Rechtsanwalte und deren Mandanten wie Unternehmen und Public Sector.

wwwy, datev.def - lm Cache - Ahnlich -

Senice Stellenangebote
Download-Bereich  Online-Service
Produkte Arbeitgeber DATEY
Karnere Steuerberater

Weitere Ergebnisse von datev de »

Lernen Sie den Umgang mit Datev:
Tageskurse jetzt auch in lhrer Nahe
PC-College, de/Datev

Schalten Sie hier lhre Anzeige

Foverseite Produkte
Im Online-Produktkatalog von DATEV sind Sie richtig, wenn Sie sich Gber die DATEV-
Produkte informieren oder welche bestellen michten.

wrw. datev.de/portal/ShowPage.do?pid=dpi... - lm Cache - Ahnlich -

DATEV — Wikipedia

Die DATEV &G ist eine deutsche Genossenschaft fiir Steuerberater, Wirtschaftsprifer,
Rechtsanwalte und deren Mandanten mit Sitz in Nimberg. ...

de.wikipedia. DrgfvﬂklanTEU - Im Cache - Ahnlich

Rechnungswesen und DATEV: DATEY: Rechnungswesen und Buchhaltundg ...

Rechnungswesen und DATEV kostenlos lemen - Einfihrung, BWL, Steuemn, Recht,
Grundlagen, Buchfihrung.
wwwe teialehrbuch. def . /MRechnungswesen-und-DATEVY - I Cache - Ahnlich -

' Goo le:

DATEV (DATEY) on Twitter

Softwarehaus und [T-Dienstleister fir Steverberater, Wirtschaftsprifer und Rechtsanwilte
sowie deren Mandanten.

twitter. com/datev - Im Cache - Ahnlich -

Senti ent

'&

DATEV: high quality software solutions and IT services for tax ... - [ Diese Seite ihersetzen |

DATEV is the cooperation partner for the tax consulting and legal advising profession and
supports its customers in many european countries with Software, ...
wew, datev.com/ - Im Cache - Ahnlich -

IDA e V. - Interessengemeinschaft der DATEV-Anwender e V.

Die Interessengemeinschaft der DATEV-Anwender eV (IDA) ist ein Zusammenschluf von
DATEV-Anwendem, die die Verbesserung von DATEV-Produkten sowie ...

wwwy idaev.com/ - Im Cache - Ahnlich -

DATEY eG, 90329 Nirnberg -

der IT-Dienstleister fir Steverberater, Wirtsc haﬂsprt!fer und ...

B B B .. . R SR s B R a

Firmeninformation: DATEV eG, Nimberg: Die DATEY eG, NMimberg, ist das Softwarehaus und

Stand: 26.10.2009

DATEV
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Online Reputation Management

Zugangskanal Suchmaschine: Bewertung
Emueitarte Suche

19.02.2010

GOUSIQ kanzlel rechnungswesen
Suche: @ Das Web O Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

\

Aufnahme &

Analyse

der Istsituation

N

v,

Webh Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 83.000 fur kanzlei rechnungswesen. (0,22 Sekunden)

Kanzlei -Rechnungswesen

agenda-software. defsteuerberater

Rechnungswesen

wrw. datev. de/rechnungswesen | Rechnungswesensoftware von DATEY - Informieren Sie sich kostenlos!

Kanzlei Rechnungswesen
wwrw. haufe defadvolux Kanzleimpnagement mit Haufe Advolux Sofort-Download + 30 Tage testen!

Zuverlassige Komplettldsung fir Steverberater Gratis online testen!

Anzeigen

Buchhaltung auslagern?
Fragen Sie die Buchhaltungs-Profis
von iTEC Services GmbH.

whir, ITEC-Services. de

Kanzlei Rechnungswesen
Wit Kanzlei-Rechnungswesen wickeln Sie das Rechnungswesen zentral und durchgangig

am PC ab - vom Buchungssatz bis zur Bilanz.
wonrwy. datev. dedportalfShowPage. do?pid=dpi... -

Im Cache - Ahnlich -

ror) Kanzlei-Rechnungswesen Musterauswertungen Jahresabschluss Rechtsformen
Dateiformat: PDFfAdobe Acrobat - Anzeigen

Kanzlei-Rechnungswesen. Musterauswertungen. Jahresabschluss. Rechtsformen. Das

Programm Kanzlei-Rechnungswesen bietet lhnen die Maglichkeit, verschiedene ...

wnw. datev. de/portal/ShowContent. do?pid=dpifcid=1215 - Ahnlich -

Software: Steuerberater - DATEV-Software Rechnungswesen
Kanzlei-Rechnungswesen: Kanzlei-Software fiir die Finanzbuchfithrung (FIBU) und den
Jahresabschluss; mit Generierung von Buchungsvorschlagen, ...

w5 oftware-marktplatz. de/software-07 3920-1-2700-400-datev- software-fuer-das-betriebliche-
rechnungswesen-dienstleistun... - [m Cache - Ahnlich -

ror Kanzlei-Rechnungswesen v

Dateiformat: POF/Adobe Acrobat - HTML-Version

Kanzlei-Rechnungswesen V.4 41. Summen und Salden (pro Monat) Marz 2005, Konten
ohne MNull-Saldo Konto 1 bis 9999. Konto. Monatswert. Erdffnungsbilanzwent ...

wonrwe. herr-sth. defAnlagen. pdf - Ahnlich -

Kanzlei Rechnungswesen & Access - Das Mahnwesen | aus Forum SAP ...
27. Jan. 2007 ... Ich stehe vor einem zugleich interesanten sowie auch schwierigem Problem.
Ich buche dber DATEY (Kanzlei Rechnungswesen) meine Geschaftevorfalle und habe nun ...
Wi, wer-weiss-was. deftheme129/article3899551 . html - Ahnlich

KR ! Forum 7. Juli 2008
Ee gﬂg;ng gmg§ Arbeitszeugn §§g§ a g Fgr m Job & Warriere ... - 15. Mai 2008

DATEY Installation | aus Forum SAP & Business Software - 26, Aug 2003

feitere Ergebnis ras. de »

DATEY - Kanzlei-Rechnungswesen (KanzleiReVe) | PC COLLEGE bietet ...
Im Kurs erwerben Sie die notwendigen Kenntnisse, um selbststandig mit dem Programm
Kanzlei-Rechnungswesen umgehen zu kinnen. ...

www. pc-college. defseminar-schulung-anzeige. php?. .. - Im Cache - Ahnlich -

Kanzlei-rechnungswesen
Infos Gber Kanzlei-rechnungswesen
Kanzlei-rechnungswesen - Bei Ask!
wiwrw ask. com

Schalten Sie hier lhre Anzeige

Stand: 26.10.2009

DATEV
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Online Reputation Management Aufnahme &

. .. s Analyse
Kanale auswahlen und einbinden der Istsituation | DATEV

\ J
b(i?.o ogle

AHOO! Suchmaschinen
.9/ zapmeta

Go ug[e‘
Blogosphere
@WORDPRESS

Sranffurter Mlgemeine | LPAH NN

- T ees Siddentsche feitung
| Handelsblatt JEIEETRGILTE
Sons), WirtschaftSPBlatt News
e Salburger Nachricheen

fsteuernetz.  community
nwb commUNITY Foren

@ Kommentare

Youl(l) .. :
- flickr

Multimedia

—
"

:5, slideshare

Podcasts | / XING " [T Linked 3.
J delicious more% Weitere...
.fgjgdcshil- SLE;;\OHR%M! STER wu N G
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http://www.flickr.com/
http://wordpress.org/
http://www.docstoc.com/
http://www.youtube.com/
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Online Reputation Management
Laufendes Monitoring

(.-‘;L}'. Jl%[L‘ Reader
o

E3 Abonnement hinzufigen

Alle Artikel (1000+)

Empfehlungen von Freunden
Abonnements

# [ 1T Web20 (931)

# L2 IT German (558)

+ | IT Social News English (473)

# L7 IT Social News German (1000+)
HL4T TopX English (299)

* |~ Technology (398)

I Search (58)

1 Mobility 273)

+ |~ DATEV (177)
Finance (225)

% |7 Consumer (353)

# [ News (1000+)

+ | Test (1000+)

= < Doppelmayr (166)
Homepage Doppelmayr/G... (:
Media Austria/Pipes -... (1)
Suchmaschinen - zapmeta (4.
News - Google (11)
Blogs - Google (10)
Forums - BoardReader (9)
Comments - backtype 3)
Agy30.000 - Moreover (10)
Photos - Flickr/Pipes (11)
Videos - YouTube (11)
Delicious - Tag: Seil... (10)
Delicious - User: ski... (10)

Digg MNews
Twitter (7)
Email Newsletter
Ahonnements verwalten
19.02.2010
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Homepage DoppelmayriGaraventa - feeds43 »

Anzeigap™
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Alle Artikel = | Suchen

\

@ A

Einrichtung &
kontinuierliche
Beobachtung DATEV

m: Erweitert - Liste

= w1 i | = i

Methode einsetzbar fur:

Monitoring der Online Reputation des

eigenen Unternehmens

Mitbewerbsbeobachtung
Monitoring der personlichen Reputation

Monitoring der A-Mandate zur
Generierung von Beratungsanlassen

Toolauswahl abhangig

Stefan Melles, IT Research (Business Development) -

Qualitat, Kosten, Aufwand

MZEIen

von:
Artikel
V421 20


http://www.doppelmayr.com/
http://pipes.yahoo.com/pipes/pipe.edit?_id=ba1894d1ade6a1e247caa8e92c76a60e
http://www.dapper.net/dapp-factory.jsp?dappName=zapmeta&edit=1
http://news.google.de/news?pz=1&ned=de&hl=de
http://blogsearch.google.de/?hl=de&ned=de&tab=nb
http://boardreader.com/
http://www.backtype.com/
http://w.moreover.com/public/free_services/rss_feeds.html
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http://delicious.com/tag/seilbahn
http://delicious.com/skilinks
http://digg.com/search?section=all&s=doppelmayr
http://search.twitter.com/search?q=doppelmayr
http://xfruits.com/Stefl/
http://feed43.com/feed.html?name=2227627431360811

) : Ziele &
Ziele und Strategie festlegen Strategie DATEV

Online Reputation Management ﬁ} Definition
J

Wie wollen Sie von den Mitgliedern Ihrer
Zielgruppe(n) ?

Wie Sie das
von lhren Mit-
bewerbern ab?

How do you manage your reputation
Salim Kadibesegil, www.orsa.com

19.02.2010 Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421 21
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http://www.slideshare.net/skadibesegil/how-to-manage-a-reputation-program-a-nine-step-process-to-run-a-reputation-program-in-the-company-presentation

N

Umsetzung &
Management
(Kulturwandel)

Online Reputation Management - Aktiv
Der Schlusselfaktor: Nutzung von Kanalen

DATEV

r Google

Infos, Medien, etc: @Wom#x!xosg

/flickr“

4’

- N
=3 MISTER WONG

N

,(< . de llc.iou.s o
XING
- Linkedff

19.02.2010 Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421 e 22
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Befordern,
Voranbringen,
Beeinflussen


http://www.youtube.com/
http://www.flickr.com/
http://www.linkedin.com/
http://wordpress.org/

Online Reputation Management - Aktiv Umsetzung &

- Management
Usecases bei DATEV (Kulturwandel)

DATEV

o

flickr
(11 TubeD

MISTER WO
| digg paacebook®

Linked 3.

vt Caer

e

DATEV pro - e ||| ===

Programm Zukunft

(v e b G b it 2 e -

M delicious
. social bookmarking

ssssss

19.02.2010
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Online Reputation Management - Reaktiv Umsetzung &
. . . Management
Krisensituationen (Kulturwandel) | DATEV
Firma gibt eine
New York Times und Austauschaktion bekannt
ﬁss_o Ch'f ted__gres\i eall Geschatzte Kosten:
Firma versichert 6ffentlich, erichten u“ €r vorta 10 Mio Dollar

dass ihre Schldsser
funktionsfahig sind

KRYPTONITE’S BLOGSTORM

W|e 10 Tage Internet Konversation
den Ruf einer Flrma.kaputtmachen konnte

1.800.000
41.700.000
(@]

Videos, die zeigen, wie
ein Schloss geknackt wird

e,
0
0
0
0
‘e
.
0
0
.
0
0
.
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
e
0

900.008,
o *
Beschwerde, bekanntgemacht 700.000 *
im bikeforums.net, dass mit ‘ © 550'005?20 boo
einem BIC Kugelschreiber ein = |--....... . o0—¢
Kryptonite Schloss gedffnet | e 3756000

werden kann

(@)
19 20 21 22

19.02.2010 Stefan Melles, IT Research (Business Development) - V421 24
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http://web.archive.org/web/20040915194000/http:/engadget.com/entry/7796925370303347/
http://www.blogwriteforceos.com/blogwrite/2005/12/what_really_hap.html

Online Reputation Management - Reaktiv
Krisensituation: Die klassische Reaktion

Zu den 1)im Umgang mit U ReEneJEResEr

\

@}J A

Umsetzung &
Management
(Kulturwandel) | DATEV

.

Diffamierung gehoren in aller Regel [Cealil DS nE. Diese

Vorgehensweise kann online jedoch allenfalls eine (notwendige)

erganzende Malshahme sein:

Geschwindigkeit und Dynamik solcher Vorgange lassen
klassische Reaktionswege bereits im Vorfeld ausscheiden

Dartber hinaus gleicht das endgiltige Entfernen von Inhalten
einem Kampf gegen Windmuhlen (siehe Verbreitung von
Inhalten z.B. via RSS, Way Back Maschinen, etc.)

Rechtliche Schritte sind selten erfolgreich, weil im Internet keine
einheitliche Rechtsprechung existiert (jeweils abhangig vom

Sitz der Kontrahenten)

Sharon Housley, www.feedforall.com, 01/2009
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Online Reputation Management - Reaktiv
Krisensituation: Die wirkungsvolle Reaktion

(=3¢l ey AR R, IR G W LT Lernen Sie, wie Sie die
Mittel der Wahl richtig einsetzen, um Ihre Reputation zu managen und die
Auswirkungen von ungewollten Inhalten zu minimieren:

Begegnen Sie der Sache frontal: teilen Sie dem Verursacher mit,
warum die Information sachlich unprazise oder inkorrekt ist (bieten Sie
Belege bzw. Quellen an).

Diskutieren Sie nicht, bieten Sie eine LOsung an: erkennen Sie das
Problem an und bieten Sie eine Losung (teilen Sie dem Leserkreis mit, dal3
die Situation geklart und behoben wurde).

Es ist absolut in Ordnung, sich zu entschuldigen (Verbraucher
schatzen das ublicherweise).

Bleiben Sie professionell und gefasst in Gesprach, Kommentaren und
MeinungsauBerungen.

Steuern Sie die Suchergebnisse: generieren Sie alternative Suchergeb-
nisse mit positiven Inhalten, die bei der Suche nach den entsprechenden
Keywords weiter oben erscheinen (Defensive Ranking, SEO). Verwenden
Sie bei Ihrer Reaktion Keywords (und Usernames), bei denen die
negativen Suchergebnisse auftreten sind.

Sharon Housley, www.feedforall.com, 01/2009
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